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 الملل ن ی ب   ک ی لجست 
 

 مقدمه

از یک فعالیت پشتیبان در س در دهه  الملل لجستیک بین از مهمازمانهای اخیر  ترین عوامل  ها، به یکی 

بین تجارت  توسعه  است.  شده  تبدیل  اقتصاد جهانی  در  رقابتی  مزیت  جهانیایجاد  زنجیرهالملل،  های  شدن 

های دیجیتال، موجب شده  تأمین، گسترش تجارت الکترونیک، افزایش انتظارات مشتریان و پیشرفت فناوری

اطلاع کالا،  جریان  مدیریت صحیح  که  تعییناست  نقشی  مالی،  منابع  و  سازمانات  موفقیت  در  و کننده  ها 

 .کشورها ایفا کند 

ها تنها بر سر کیفیت محصول یا قیمت نیست، بلکه بخش مهمی از این رقابت امروزه رقابت میان شرکت 

،  گیرد. از سوی دیگرهای لجستیکی شکل میپذیری و کارایی شبکهدر حوزه سرعت، قابلیت اطمینان، انعطاف

های ژئوپلیتیکی و تغییرات  ، انسداد کانال سوئز، تنش۱۹-گیری کووید همه  جنگ رمضان،  رخدادهایی مانند 

اند که مدیران آینده باید علاوه بر آشنایی با مفاهیم پایه لجستیک، توانایی تحلیل  سریع فناوری نشان داده

 .گیری در شرایط عدم قطعیت را نیز داشته باشند محیط، مدیریت ریسک و تصمیم

برای دانشجویان مقطع دکتری مهندسی صنایع    الملللجستیک بین  عنوان منبع آموزشی درسین جزوه بها

تهیه شده است. در تدوین آن تلاش شده است مطالب با زبانی علمی، روان و قابل فهم ارائه شوند تا دانشجویانی  

ندارند نیز بتوانند مفاهیم  که پیش درستی درک کرده و در  را بهزمینه تخصصی عمیقی در حوزه لجستیک 

 .مسائل واقعی به کار گیرند 

شامل و طی  دو فصل  نسخه حاضر  آموزشی  است که در طول نیمسال تحصیلی  تدریس    شانزده جلسه 

الملل، جایگاه آن در تجارت جهانی، تفاوت آن ، مبانی و مفاهیم اساسی لجستیک بینفصل اول در. خواهد شد 

برای سازمانونقل و مدیریت زنجیره  با حمل ارزش  ایجاد  اهداف، کارکردها و نقش آن در  ها بررسی  تأمین، 

،  (LPI)  تر شامل زنجیره تأمین جهانی، شاخص عملکرد لجستیک، موضوعات کاربردیفصل دوم  در.  شود می

بین لجستیک  اصلی  بازیگران  ایران،  جایگاه  پنجتحلیل  ابعاد  مدیریت  الملل،  سبز،  لجستیک  لجستیک،  گانه 

دهندگان خدمات لجستیکی و روندهای آینده این حوزه مورد  آوری زنجیره تأمین، اینکوترمز، ارائهتاب  ریسک،

می قرار  موردی،  بحث  مطالعه  فصل  هر  پایان  در  دانشجویان،  تحلیل  قدرت  تقویت  برای  همچنین،  گیرد. 

 .بندی مفهومی ارائه شده استهای تفکر و بحث، و جمعپرسش

  ویژگی این جزوه آن است که مطالب آن صرفاً ترجمه یا گردآوری منابع موجود نیست، بلکه حاصل تلفیق

المللی، مقالات پژوهشی روز، تجربه تدریس دانشگاهی و تجربیات اجرایی نگارنده در  منابع معتبر علمی بین

لف، تلاش شده است ارتباط های مختاست. در بخش  حوزه مدیریت، تحول سازمانی، زنجیره تأمین و لجستیک
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و  واقعی  مسائل  تحلیل  توانایی  مفاهیم،  یادگیری  بر  علاوه  دانشجویان  تا  شود  حفظ  عمل  و  نظریه  میان 

 .گیری مدیریتی را نیز کسب کنند تصمیم

تغییرات محیط کسببدیهی است که حوزه لجستیک بین به دلیل تحولات سریع فناوری،  وکار و  الملل 

گیری از  تواند در آینده با بهرهرو، این جزوه نیز می، همواره در حال توسعه است. ازاینپویایی تجارت جهانی

  .روزرسانی شودنظران تکمیل و بههای علمی جدید، تجربیات اجرایی و بازخوردهای دانشجویان و صاحبیافته

اهداف آموزشی درس، زمینه تأمین  بر  بتواند علاوه  این مجموعه  است  تامید  برای  تحلیلی،  ای  وسعه نگرش 

گیری مدیریتی و افزایش علاقه دانشجویان به پژوهش در حوزه لجستیک و زنجیره تأمین  تقویت توان تصمیم

 .فراهم آورد

 

 دکتر علی شهابی 

 واحد تهران مرکزی عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی
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 منطق آموزشی درس 

 

 : این درس بر سه اصل اساسی استوار است 

 

 درک مفاهیم پایه  .۱

شود. در این بخش تلاش شده است  الملل آشنا میدر گام نخست، دانشجو با مفاهیم بنیادین لجستیک بین

مانند لجستیک، حمل به  ونقل،مفاهیمی  مالی  منابع  و  اطلاعات  کالا،  تأمین، جریان  صورت  مدیریت زنجیره 

 .دقیق و در عین حال قابل فهم ارائه شوند 

 
 تحلیل کاربردی مفاهیم .۲

.  شوند وکار به کار گرفته میآموزد که مفاهیم نظری چگونه در محیط واقعی کسبدر مرحله دوم، دانشجو می

زنجیره و  بررسی  ریسک  مدیریت  مختلف،  بازیگران  نقش  لجستیک،  عملکرد  شاخص  جهانی،  تأمین  های 

 .گیرند لجستیک سبز در این بخش قرار می

 
 تقویت نگاه مدیریتی  .۳

نمونه مطالعه  با  دانشجو  پایانی،  مرحله  رایج  در  اشتباهات  بررسی  موردی،  مطالعات  تحلیل  واقعی،  های 

به پرسش پاسخ  و  تصمیممدیران  توانایی  تحلیلی،  تقویت  های  را  لجستیکی  پیچیده  و تحلیل مسائل  گیری 

 .کند می
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 فصل اول 

 الملل نیب  ک ی لجست  م یو مفاه  یمبان 

 

 مقدمه 

روزانه    تیشرکت اپل در شهر فرانکفورت آلمان فعال  یهااز فروشگاه  ی کی،  ۸:۳۰صبح روز دوشنبه، ساعت  

. در نگاه  کند یم  ی داریخر  د ی جد   فونیدستگاه آ  کی وارد فروشگاه شده و    ی مشتر  ن ی. نخستکندیخود را آغاز م

  دنیتا رس   یریگشکل  یاز ابتدا  امحصول ر  نیا  ریاما اگر مس  رسد؛یساده به نظر م  د یخر  کیاتفاق    نیاول، ا

 .شد  میرو خواهجهان روبه یتیریمد  یهاشبکه  نیتردهیچیاز پ ی کیبا  م،یکن ی بررس  یبه دست مشتر

ا  نیا  یطراح  هیاول  دهیا توسط    ی شکل گرفته است. پردازنده اصل  کایآمر  یایفرنیکال  التیتلفن همراه در 

ساخته    یدر کره جنوب Samsung Display توسط شرکت  شگری شده، نما  د یتول  وانیدر تا TSMC شرکت

الکترون  یشده، بخش  نیتأم SK Hynix از شرکت  یشده، حافظه داخل  شده و    د ی ولدر ژاپن ت  یکیاز قطعات 

از مونتاژ، هزاران دستگاه   ن یدر چ Foxconn شرکت  یهادر کارخانه  ییمونتاژ نها انجام گرفته است. پس 

  ی هااپل در اروپا منتقل شده و سپس توسط شبکه  عیبه مراکز توز  ییو هوا  ییایونقل درحمل  قیاز طر  فونیآ

 .رند یقرار گ یمشتر اریدر اخت تیاند تا در نهامختلف ارسال شده یهابه فروشگاه  یحمل داخل

ازدحام در    لیحامل کالا به دل  یها دچار اختلال شود. اگر کشت حلقه  نیاز ا  یکیتنها    د یتصور کن  اکنون

د روز  اسناد گمرک  هیتخل  رتریبندر چند  اگر  با   میتنظ  یدرستبه  ی شود،  اطلاعات سفارش  اگر  باشند،  نشده 

با مشکل مواجه شود، محصول    یالملل نیپرداخت ب  ستم ی اگر س   ایانبار مطابقت نداشته باشد    یواقع  یموجود

شده باشد،    د ی محصول جهان تول نیاگر بهتر ی حت ، یطیشرا ن ی. در چند ی نخواهد رس  یموقع به دست مشتربه

 .خود را از کل برند اعلام خواهد کرد ی تینارضا یمشتر

ه  بلکه ب   ست،ی محصول وابسته ن  تیفیتنها به ک  یامروز  یهاسازمان  تیکه موفق  دهدیمثال نشان م  نیا

مجموعه    نیدارد. ا  یبستگ  ز ین  ی المللنیدر سطح ب  ی کالا، اطلاعات و منابع مال  انیجر تیریها در مد آن  ییتوانا

 .شودیشناخته م  الملل«نیب ک یبا عنوان »لجست تیریدر علم مد  هاتیفعال

مد   در م  رانیگذشته،  م  کردند یتصور  رقابت  مشرکت  ایها  کارخانه  انیکه  صورت  امروزه   رد،یگیها  اما 

  ی است. شرکت  نیتأم  یهاشبکه  انیم  یمعتقدند که رقابت واقع  نیتأمرهیو زنج  اتیعمل  تیریپژوهشگران مد 

ونقل، انبارها، حمل  یهاشرکت  دکنندگان،یتول  کنندگان،نیاز تأم  کپارچهی  یاموفق خواهد بود که بتواند شبکه

کند که محصول مناسب، در زمان مناسب، با   تیری مد  یاگونهرا به انیها و مشترها، بانکگمرک ع،یمراکز توز

 .ردیقرار گ یمشتر اریمطلوب در اخت تیفیمناسب و ک نهیهز

نم  یاتیعمل  ای  بانیپشت  تیفعال  کی   گرید  کیلجست  ل،یدل  نیهم  به از    یک یبلکه    شود،یساده محسوب 

، Amazon   مانند   یی هااست. شرکت  داری پا  ی رقابت  تیمز  جاد یا  یها براسازمان  کیاستراتژ  یهاتیقابل  نیترمهم

DHL  ،Toyota  ،Zara  ،Maersk و Walmart تیریو مد   یاحطر  ونیخود را مد   تیاز موفق  یبخش مهم 
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 ت، یفیاز محصولات باک  یها با وجود برخورداراز شرکت  یاریخود هستند. در مقابل، بس  یک یلجست  یهاشبکه

 .اند سهم بازار خود را از دست داده  ک،یلجست تیریضعف در مد  لیبه دل

  ی دانش بررس   نیتحول ا  خچهیشد. ابتدا تار  میآشنا خواه  المللنیب  کیلجست  یاه یپا  میفصل با مفاه  نیا  در

  م،یمفاه  نیارائه خواهد شد و در ادامه تفاوت ا  نیتأم  رهیزنج  ت یریو مد   ک یلجست  یعلم  فی سپس تعار  شود،یم

  ی رقابت   تیمز  جادیدر ا  کی ستو نقش لج  نیادیاصول بن  ،یاساس   یهاانیجر  ک،یلجست  ستمیس   یاصل  یاجزا

 درس است.  یتمام مباحث بعد   حیدرک صح  ازینشیفصل پ نی. تسلط بر مطالب اشودیم ح یتشر

 

 : فصل  ی ری ادگیاهداف  

 : دانشجو بتواند  رودیفصل انتظار م نیاز مطالعه ا پس

 .کند  نییتب ی معتبر علم  ف یرا بر اساس تعار  المللنیب  کیو لجست کیلجست مفهوم •

 .کند  لیرا تحل  نیتأم ره یزنج  تیریو مد  کی ونقل، لجستحمل انیم تفاوت •

 .دی نما حی را تشر یک یلجست یهاستمی در س   یاصل انیجر  سه •

 .کند   لیوکار تحلکسب  ی واقع  طیها را در محدهد و کاربرد آن  حی را توض کیلجست  نیادیاصل بن  هفت •

 .کند  نییها و کشورها تبسازمان  یریپذ رقابت شیرا در افزا کی لجست نقش •

 .دهد  حی توض یکاربرد یهارا با ذکر مثال الملل نیب  کیو لجست یداخل  ک یلجست تفاوت •

 کند.  لیرا تحل یو توسعه اقتصاد المللنیتجارت ب ک،یلجست انیم ارتباط •

 

 دارد؟   ت یاهم  الملل نیب  کی چرا مطالعه لجست  .1-1

ها  از شرکت  یاریرا تجربه کرده است. در گذشته، بس ینیادیبن راتییسه دهه گذشته تغ یط  یاقتصاد جهان

اما امروزه  دادند،یکشور انجام م کیمونتاژ و فروش محصولات خود را در داخل  د،ی تول ،یمراحل طراح یتمام

را انجام    یتیاز فعال  ی بخش  ت شرک  ایشدن حرکت کرده است. هر کشور    یبه سمت تخصص  ی جهان  د ی ساختار تول

  Global Value) ی ارزش جهان  ره یکه با عنوان زنج  دهیپد   نیدارد. ا  یشتری ب  ی نسب  تیکه در آن مز  دهدیم

Chain)   ی ها شرکت در کشورهاده  یهمکار  جهیمحصول نت  کی  د ی موجب شده است تول  شود،یشناخته م  

 .مختلف باشد 

مثال،  به ب  یخودرو  کیعنوان  است  ممکن  صدها    ۳۰از    شیمدرن  توسط  که  باشد  داشته  قطعه  هزار 

  ی کیلجست  قیدق  یزیربدون برنامه  یاشبکه  نیچن  ت یری. مد شوندیم  د ی در نقاط مختلف جهان تول  کنندهنیتأم

  ی مال  یهاو خسارت  کندرا متوقف    د ی کل خط تول  تواند یقطعه م  ک ی  نیدر تأم  ر ی. هرگونه تأخست ین  ریپذ امکان 

 .د ی نما جادیا یقابل توجه

  انیرا چند برابر کرده است. مشتر کیلجست  تیاهم   زین  کی رشد تجارت الکترون د،یتول شدنیبر جهان  علاوه

آن آگاه    تیکنند و در هر لحظه از وضع  افتیزمان ممکن در  نیترامروز انتظار دارند سفارش خود را در کوتاه
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ا شرکت  نیباشند.  که  است  شده  باعث  سرماانتظارات  انباردار  یاگسترده  یگذارهیها  هوشمند،    ی در حوزه 

 .ونقل هوشمند انجام دهند تقاضا و حمل ین یبشیپ ،یهوش مصنوع ،یریرهگ یهاستمیس 

، انسداد کانال سوئز  ۱۹-د یکوو  یریگهمه  ،و محاصره دریایی  جنگ رمضان مانند   ییهابحران  گر،ید  یسو  از

در    ز یبزرگ ن  یهاشرکت  ی نشان دادند که حت  نیتأم رهیو اختلالات زنج  یامنطقه  یها، جنگ۲۰۲۱در سال  

ا  ریپذ بیآس   یکیلجست  یهابرابر ضعف مفاه  دادهایرو  نیهستند.  شد  »تاب  یمیموجب    ره یزنج  یآورمانند 

تأم  ی بخش»تنوع  ن«،یتأم »مد   کنندگان«نیبه  مهم  یک یبه    «یک یلجست  سکیر  تیریو  موضوعات    نیتراز 

 .شوند   لیتبد  یتیریو مد  یپژوهش

لجست  ل،یدل  نیهم  به برانه  المللنیب  کیامروزه  برا  ات،یعمل  رانیمد   ی تنها  ارشد،    رانیمد   یبلکه 

محسوب    ید ی دانش کل  کی  زین  عیصنا  یو پژوهشگران مهندس   یفعالان تجارت خارج  ،یاقتصاد  گذاراناستیس 

 . شود یم

 

 ( Logistics)  کی مفهوم لجست .1-2

اصطلاحات    نیتراز پرابهام  یکیحال    نیو در ع  نیاز پرکاربردتر  یکی  ک«یواژه »لجست  ت،یریمد   اتیدر ادب

  دانند؛یم  یانباردار ایونقل را مترادف با حمل کیها، لجستسازمان رانیمد  یبرخ   یاز افراد، حت  ی اریاست. بس

جامع    یتیرینظام مد   کی  کی. لجستدهد یرا نشان م  تیاز واقع  یبرداشت تنها بخش کوچک  نیکه ا  یدر حال 

کالا، اطلاعات و منابع مرتبط را از نقطه مبدأ تا نقطه مصرف    انیاجرا و کنترل جر  ،یزیربرنامه  فه یه وظاست ک

 .بر عهده دارد

است. در    افتهیتکامل    زین  کیمفهوم لجست  ن،یتأم  یهاشدن شبکه  تردهی چیو پ  یتوسعه تجارت جهان  با

اصل  تمرکز  جابه  یگذشته  مد   ییجابر  امروزه  اما  بود،  هماهنگ  تیریکالا   ،یتجار  یشرکا  انیم  یاطلاعات، 

  ک یلجست فیجزء وظا زین یطیمحستی ز یداریپا یو حت  یموجود یزیرکالا، برنامه یریرهگ سک،یر تیریمد 

م همشوندیمحسوب  به  ن  یاتیعمل  تیفعال  کی   گرید  کی لجست  ل، یدل  ن ی.  ارکان   یکیبلکه    ست،ی صرف  از 

 .رودیها به شمار مسازمان کیاستراتژ یریگمیتصم

شورا  کیلجست  فیتعر  نیمعتبرتر مد   یتوسط   Council of Supply نیتأمره یزنج  تیریمتخصصان 

Chain Management Professionals - CSCMP  ارائه شده است: 

 ان یجر یاجرا و کنترل مؤثر و کارا ،یزیربرنامه  فهیاست که وظ نیتأم رهیزنج تیریاز مد  ی بخش  کیلجست

به    ییگوو معکوس کالا، خدمات و اطلاعات مرتبط را از نقطه مبدأ تا نقطه مصرف، به منظور پاسخ  میمستق

 .بر عهده دارد ،یمشتر یازهاین

 .است یادامه مباحث درس ضرور یها برااست که درک آن ید یچند نکته کل  یدارا فیتعر نیا

. دوم  ردیگیدر بر م  زیبلکه خدمات و اطلاعات را ن  شود، یتنها به کالا محدود نم  کی نکه لجستآ   نخست 

م  انیو هم جر  میمستق  انیهم جر  کیلجست  تیریمد   نکهیا شامل  را  کالا  عبارت د  شود؛یمعکوس    گر، یبه 

  ی کیلجست  یهاتیفعالاز    یبخش  زین عاتیضا  تیریو مد   راتیمحصولات، تعم  افتیباز  وب،یمع  یبازگشت کالاها
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است، نه صرفاً کاهش    یمشتر  یارزش برا  جادیا  ،یک یلجست  یهاتیتمام فعال  ییهدف نها  نکه یهستند. سوم ا

 .ونقلحمل یهانهیهز

  ستم ی س   کیدانست. در    زیمنابع« ن  انیرا »هنر هماهنگ کردن جر  کی لجست  توانیم  ،یت یریمد   دگاهید  از

  ن یدر زمان مناسب و با کمتر  د ی با  یی و محصولات نها  ه یاطلاعات، اسناد، سرما  ه، یموفق، مواد اول  ی کیلجست

  تواندیاجزا م  نیاز ا  یکی  در  یناهماهنگ  نیتر. کوچکرندیقرار گ  رهیزنج  یبخش بعد   اریاتلاف منابع در اخت

 .را مختل کند  ستمیعملکرد کل س 

  ستمیخودرو در کارخانه موجود باشد، اما س   کیمونتاژ    یبرا  ازیقطعات موردن  یتمام  د یمثال، فرض کن  یبرا

  ی زیربرنامه  ستمیممکن است س  یطیشرا نینشده باشد. در چن یروزرسان به ی درستانبار به یموجود یاطلاعات

مثال، مشکل نه    نیکند. در ا  ررا صاد  د ی و دستور توقف خط تول  ستند ی تصور کند که قطعات موجود ن  د یتول

از آنکه به    شیامروز ب  ک یکه لجست  دهد ینمونه نشان م نیاطلاعات است. ا  تیریکمبود کالا، بلکه ضعف در مد 

 اطلاعات وابسته است.  تیریمد  تیفیانبار وابسته باشد، به ک ای یکشت ون،یکام

 

 Amazonدر شرکت    ک ی: نقش لجست 1-1  ی مثال کاربرد

  نیهوشمند است. ا  ی کیلجست  ستمی س   کی  ی، طراح Amazon  شرکت  تیموفق  لیدلا  نیتراز مهم  یکی

  کند، یرا ثبت م  یسفارش  یکه مشتر  ی. هنگامکند یم  ینگهدار  عیکالا را در هزاران مرکز توز  هاونیلیشرکت م

  ریمس  نیترمناسبکرده و    ییرا شناسا  عیمرکز توز  ن یترکی نزد  هیاز ثان  یدر کسر Amazon هوشمند   ستمیس 

شبکه    قیمنتقل شده و از طر  یبند انبار به محل بسته  یها. سپس کالا توسط رباتکند یارسال را انتخاب م

 .شودیداده م لیتحو یبه مشتر ییهوا ای ی نیونقل زمحمل

اما در پشت صحنه، هزاران   کند،یرا مشاهده م  ینترنتیا  دیخر  کیتنها    یاست که مشتر  نیمهم ا  نکته

حمل،    لهیگرفته تا انتخاب وس   یموجود  تیریتقاضا و مد   ینیبشیال انجام است؛ از پدر ح  یکیلجست  میتصم

 .سفارش یالحظه یریارسال و رهگ یبند زمان

مدل   یبلکه هسته اصل ،یجانب  تیفعال کینه  کی لجست شرو،یپ یهاکه در سازمان دهد یمثال نشان م نیا

 وکار است. کسب

 

 ن یتأمرهیزنج  ت یریو مد   ک یونقل، لجست تفاوت حمل .1-3

را  یکی مد   نیترجیاز  حوزه  در  »حمل  ات،یعمل  تیریاشتباهات  اصطلاحات  از  مترادف  ونقل«،  استفاده 

دارند، اما از نظر   گریکد یبا    یکیسه مفهوم ارتباط نزد  نیاست. اگرچه ا  ن«یتأم  رهیزنج  تیریو »مد   ک«ی»لجست

 .کاملاً متفاوت هستند  یریگمیاهداف و سطح تصم ت،یدامنه فعال

  گرینقطه به نقطه د  کیمسافر از    ایکالا    یکیز یف  ییجاجابه  تیبه فعال (Transportation) ونقلحمل

  یی جاجابه  نهیمناسب، زمان انتقال و هز  ریحمل، مس  لهی بر انتخاب وس   یمفهوم، تمرکز اصل  نی. در اشودیگفته م

 .ستی ن ک یستاما تمام لج شود،یوب م محس کی لجست  یاصل یاز اجزا یکیونقل است. حمل
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  ت یریمد   ،یمانند انباردار  ییهاتیونقل، فعالتر دارد. علاوه بر حملگسترده  یادامنه (Logistics) کیلجست

اطلاعات و خدمات پس از    تیریکالا، مد   یریرهگ  ع، یتوز  یزیرپردازش سفارش، برنامه  ،یبند بسته  ،یموجود

 ییکارا  شیمنظور افزاکالا و اطلاعات به  انیهماهنگ جر  تیریمد   ک،ی . هدف لجسترد یگیدر بر م زیفروش را ن

 .است یمشتر تیو رضا

لجست  رتریفراگ  یمفهوم (Supply Chain Management) نیتأمرهیزنج  تیریمد  ا  کیاز   ن یاست. 

فروشان  خرده  کنندگان،عیتوز  دکنندگان،یتول  کنندگان،نیتأم  انیروابط م  ،یکیلجست  یهاتیحوزه علاوه بر فعال

 یهایتوسعه همکار  ن، یتأمشبکه    یطراح  کننده،نی مانند انتخاب تأم  یمات ی. تصمکندیم  ت یریرا مد   انیو مشتر

  ن یتأم ره یزنج  تیریدر حوزه مد   ره،یزنج یاعضا انیم یو هماهنگ دیتول یزیرتقاضا، برنامه  تیریمد  ،یراهبرد

 .رند یگیقرار م

  ک یلجست  ،یحرکت  ستمیونقل همانند س حمل  م،ی کن  هیرا به بدن انسان تشب  نیتأم  رهیساده، اگر زنج  انیب  به

س  مد   ستمی همانند  و  خون  س   نیتأم  رهیزنج  تیریگردش  کل  که  است  مغز  برنامه  ستمیهمانند  و    یزیررا 

 . کند یهماهنگ م

 

 ن یتأم رهیزنج تیریو مد  کیونقل، لجستحمل  سهی. مقا۱-۱جدول 

 مدیریت زنجیره تأمین لجستیک  ونقل حمل شاخص 

 جایی کالاجابه دامنه فعالیت
مدیریت جریان کالا و  

 اطلاعات 
 مدیریت کل شبکه تأمین 

 هماهنگی کل زنجیره  ایجاد ارزش برای مشتری  انتقال کالا هدف اصلی 

سطح  

 گیریتصمیم
 استراتژیک تاکتیکی و عملیاتی  عملیاتی 

 اجزای اصلی 
وسیله حمل، مسیر،  

 زمان

حمل، انبار، موجودی،  

 اطلاعات 

کنندگان، تولید، توزیع،  تأمین

 مشتری

 بسیار گسترده  متوسط محدود حوزه مسئولیت 

 

 یکیلجست   ی هاستمی در س یاصل  ان ی . سه جر1-4

اما در    شود؛یم  یکالا معرف  ییجاجابه  ند یتنها به عنوان فرآ  کیلجست  ،یمقدمات  یهااز کتاب  یاریدر بس

به صورت    ی اساس   انیعملکرد مطلوب خواهد داشت که سه جر  ی موفق تنها زمان  ی کیلجست  ستمیس   کی  ت،یواقع

 :اند ازعبارت انیسه جر نیشوند. ا ت یریمد  کپارچهیهمزمان، هماهنگ و 

 (Physical Flow)  کالا یکیزیف انیجر •

 (Information Flow)  اطلاعات انیجر •
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 (Financial Flow) ی مال انیجر •

 رانیمد   ل،یدل  ن یرا دچار اختلال کند. به هم  نیتأم  رهیکل زنج  تواندیم  انیسه جر  نیاز ا  ک یدر هر    ضعف 

 .تسلط داشته باشند  ز ین یمال یهاانیاطلاعات و جر تیریبر مد  دیکالا، با تیریعلاوه بر مد  یامروز کیلجست

 

 (Physical Flow)   کالا  یکیزیف   انیجر .1-4-1

  ه، یشامل حرکت مواد اول انیجر نیاست. ا کیلجست  ستمیبخش س  نیترکالا، قابل مشاهده یکیزیف انیجر

نها  ساختهمهین  یقطعات، کالاها   ن یتأمرهیزنج  کی   در  .تا محل مصرف است  نیاز محل تأم  ییو محصولات 

شامل    انیجر  نی. اد ی کشور عبور نما  نیکند و از چند   یرا ط  ر یمس  لومتریکالا ممکن است هزاران ک  ،یالملل نیب

 .است یبه مشتر  لیو تحو عی توز ،یبند بسته ،یانباردار ه،یتخل ،یریونقل، بارگمانند حمل ییهاتیفعال

  ازیموتور خودرو را دارد. فولاد موردن  دیقصد تول  رانیدر ا  یشرکت خودروساز  ک ی  دیمثال، فرض کن  یبرا

قطعات    نی. همه اشوندیم  ن یتأم  ی از کره جنوب  یکی الکترون  زاتیسوخت از آلمان و تجه  ق یتزر  ستمیس   ن،یاز چ

قطعات ممکن است باعث توقف کامل   نیاز ا یکیدر ورود تنها  ر یدر زمان مناسب به کارخانه برسند. تأخ د یبا

 .شود  د ی خط تول

انتخاب    ق،یدق  یبند بلکه شامل زمان  ست، یانتقال کالا ن  یتنها به معنا  ی کیزیف  انیجر  تیریمد   ن،یبنابرا

 است.  رهیزنج گرانیتمام باز انیم یو هماهنگ یموجود تیریحمل، مد   لهیمناسب، انتخاب وس  ریمس

 

 ی:کیزیف انیجر یهایژگیو

 .است ک یبخش لجست نیترقابل مشاهده •

 .شودیم  جادیبخش ا نیمعمولاً در ا یکیلجست یهانهیهز نیشتریب •

قرار    ی اس یس   طیو شرا  یگمرک  نیقوان  ،ییوهواآب  طیشرا  ها،رساختیز  تیوضع  ریبه شدت تحت تأث •

 .دارد

 وابسته است.  قیعملکرد آن به اطلاعات دق •

 

 ( Information Flowاطلاعات )  ان ی . جر1-4-2

 .آن است « یعصب ستمیاطلاعات »س  م،یبدان ک یلجست  ستمی کالا را »بدن« س  انیاگر جر

تمام    باًیتقر  بر بودند، اما امروزهزمان  ندهایو فرآ شد یمبادله م   یگذشته، اطلاعات عمدتاً به صورت کاغذ   در

 .شوند یانجام م تالیجیاطلاعات د هیبر پا  یکیلجست یهاتیفعال

شامل    تواند یاطلاعات م  نیاست. ا  نیتأم  رهیزنج  یتمام اعضا  انیاطلاعات شامل تبادل اطلاعات م  انیجر

مشتر کشت  یموجود  ،یسفارش  حرکت  زمان  دق  تیوضع  ، یانبار،  محل  پ  ق یگمرک،  تقاضا،   ین یبشیکالا، 

 .باشد  گریها داده دو ده مهیحمل، اسناد حمل، اطلاعات ب تیظرف
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اطلاعات به طور    نیا  کند،یثبت م  ی سفارش  Amazon تیسادر وب  یکه مشتر  یعنوان مثال، هنگامبه

بخش خدمات   یونقل و حتشرکت حمل ،یبند انبار، واحد بسته ،یموجود تیریمد  ستمیس  اریهمزمان در اخت

  ل یاست زمان تحو  ممکن مواجه شود،    ریبا تأخ  قهیتنها چند دق یاطلاعات   انیجر نی. اگر ارد یگیقرار م  یمشتر

اRFID مانند   ییهایفناور  امروزه.  سفارش به اشتباه لغو شود   یحت  ای  ابد ی  شیکالا افزا  ،  (IoT) ایاش   نترنتی، 

  یو هوش مصنوع  نی، بلاکچ(ERP) منابع سازمان  یز یربرنامه  یهاستمی، س (WMS) انبار   تیریمد   یهاستمیس 

 .کنند یم فایاطلاعات ا انیجر  تیریدر مد  ینقش مهم

 

 اطلاعات انیجر یهایژگیو

o دهد یم شیرا افزا یریگمی سرعت تصم. 

o کند یکالا را فراهم م یالحظه  یریامکان رهگ. 

o دهد یرا کاهش م یانسان  یاحتمال خطا. 

o کند یم لیرا تسه نیتأم رهیزنج یاعضا  انیم یهماهنگ. 

o است ک یدر لجست  تالیجیتحول د  یاصل هیپا. 

 

 (Financial Flow) ی مال  انیجر   .1-4-3

لجست  یاساس   انیجر  نیسوم پرداخت  انیجر  نیا .  است  یمال  انیجر  ک،یدر  تمام  درشامل   ها، افتیها، 

مرتبط با حرکت    یمال  یهاتراکنش  ریو سا  هااتیمال  ،یحمل، عوارض گمرک  یهانهیهز  مه،یب  ،یاعتبارات اسناد

است ب  در .  کالا  پ  الملل، نیتجارت  کالا  نم  شیمعمولاً  ارسال  کامل  پرداخت  ن  شود یاز  فروشنده  بدون    ز یو 

 Letter) یمانند اعتبار اسناد  یی ابزارها  ل، یدل  نی. به هم ست ی کالا ن  ل یوجه حاضر به تحو  افتیاز در  نانیاطم

of Credit) ب  یبانک  یهانامهضمانت  ،ی، حواله بانک معاملات استفاده    سکیکاهش ر  یبرا  یتجار  یهامهیو 

 .شوند یم

از آلمان را دارد. اگر کالا به موقع وارد بندر    یصنعت   زاتیقصد واردات تجه  یرانیشرکت ا  کی  د یکن  فرض

کالا    جه،ینخواهد بود. در نت  ریپذ کالا امکان  صیانجام نشود، ترخ  ی لات بانکمشک   ل یشود اما انتقال وجه به دل

  دهدیمثال نشان م  نیا.  شود یم  لیتحم  رکتبه ش   ریو تأخ  یدموراژ، انباردار  یهانهیمانده و هز  یدر بندر باق

اختلال در جر  انیاگر جر  ی که حت انجام شوند،  اطلاعات بدون نقص  و    ات یکل عمل  تواند یم  ی مال  انیکالا 

 .را متوقف کند   یکیلجست

 

 یمال انیجر یهایژگیو

 .تداوم تجارت است کنندهنیتضم ▪

 .دارد سکیر  تیریدر مد  ینقش مهم ▪

 .دارد م یارتباط مستق یالملل نیو مقررات ب ی بانک نیبا قوان ▪
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 .است رگذاریشده کالا تأثتمام متیبر ق ▪

 

 : انی سه جر  انیم   ارتباط

است.   ی کالا، اطلاعات و منابع مال انیجر انیکامل م یهماهنگ ک، یلجست  تیریاصول مد  ن یتراز مهم یکی

 .زند یرا بر هم م ستمی تعادل کل س  ک،یضعف هر    ا یمثلث هستند؛ حذف    کی همانند سه ضلع    انیسه جر  نیا

 :دیریرا در نظر بگ ریز  یویموضوع، سنار نیدرک بهتر ا یبرا

o دستگاه کیسفارش واردات  رانیدر ا یشرکت CNC کند یاز آلمان را ثبت م. 

o کالا بدون   ی کیزیف  انیجر  ن، ی. بنابرارسد یم  یی رجا  د ی طبق برنامه حمل شده و به بندر شه  کالا

 .مشکل انجام شده است

o در سامانه شرکت    زین یکشت   ت یاسناد حمل و وضع  نر،یکانتاطلاعات مربوط به حمل، شماره    تمام

 .داشته است  یعملکرد مطلوب زیاطلاعات ن  انیجر ن،یاست. بنابرا یریثبت شده و قابل رهگ

o زی. فروشنده نکندیپرداخت وجه را متوقف م   ،ینقص در مدارک اعتبار اسناد  لیبانک به دل  اما  

 .کند یکالا را صادر نم  صیاجازه ترخ

o شودیمتوقف م ی کیلجست اتیکل عمل  گر،ید انیدو جر حی با وجود عملکرد صح جه، ینت در. 

است و   انیوابسته به عملکرد هماهنگ هر سه جر  کیلجست  تیکه موفق  دهد ینشان م  یمثال به خوب  نیا

 داشته باشد.  ند ینسبت به کل فرآ یستم یس   یدگاهی د د ی با کی لجست ریمد 

 

 : اختلال در زنجیره تأمین شرکت تویوتا 2-1مثال کاربردی  

قطعات خودرو قادر به ادامه   کنندگاننیاز تأم یار یژاپن، بس یو پس از وقوع زلزله و سونام ۲۰۱۱در سال  

  ت یاطلاعات درباره وضع  انیمانده بودند، اما قطع جر  ی سالم باق  وتایتو  یهاکارخانه  ینبودند. اگرچه برخ   تیفعال

 .شد  د ی ولت  د یقطعات، موجب کاهش شد  یکیزیف انیو توقف جر کنندگاننیتأم

 یهاانیاز جر  یک یدر صورت اختلال در    زیجهان ن  یهاشرکت  نیتربزرگ  ینشان داد که حت  دادیرو  نیا

در    یاگسترده  یگذارهیسرما  وتایبحران، تو  نیمواجه خواهند شد. پس از ا  یبا مشکلات جد   ک،یلجست  یاصل

 .انجام داد نیتأم رهیزنج یآورتاب شیو افزا کنندگاننیبه تأم  یبخشاطلاعات، تنوع تیشفاف نهیزم

 : بخش نیا ید ی کل نکات

 .شودیتنها به حرکت کالا محدود نم  کیلجست ❖

 .است یکیلجست اتیعمل یعامل هماهنگ نیتراطلاعات، مهم ❖

 .است الملل نیضامن استمرار تجارت ب ،یمال انیجر ❖

 .وابسته است انیزمان هر سه جر هم یبه هماهنگ ک یلجست  ستمیس  تیموفق ❖

ونقل  خود را صرفاً بر اساس حمل ماتیداشته باشد و تصم  ی ستمی نگاه س   د ی با  کی لجست  ریمد  ❖

 اتخاذ نکند. 
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 ( Seven Rights of Logistics)   ک یلجست   یی. هفت اصل طلا 1-5

از   احتمالاً پاسخ    ست، ی چ  ک یلجست  ستمیس   ییباتجربه سؤال شود که هدف نها  ک یلجست  ریمد   کیاگر 

  ت یفیمناسب و ک  نهیمناسب، در زمان و مکان مناسب، با هز  یخواهد داد: رساندن محصول مناسب، به مشتر

 .مناسب

 انیرا ب  کیاصول علم لجست  نیتریادیناز ب  یکیاما در واقع    رسد،یجمله در نگاه اول ساده به نظر م  نیا

ادب  کند یم در  عنوان  یتخصص  اتیکه  اصل طلا  ای Seven Rights of Logistics با    ک یلجست  ییهفت 

 .شودیشناخته م

بلکه    شود،یکالا محدود نم  لیتنها به تحو  یکی لجست  ستمی س   کی  تیکه موفق  دهند یاصول نشان م  نیا

تمام مراحل زنج  یریگمیتصم  تیفیک اگر حت  تیاهم  نیتأم  ره یدر  ا  ی کی  ی دارد.  نشود،    ت یاصول رعا  نیاز 

 .شتسازمان وجود خواهد دا یورکاهش بهره ای هانهیهز شیافزا ،یمشتر یتیاحتمال نارضا

هفت اصل   نیخود را بر اساس ا کی عملکرد واحد لجست ا،یبزرگ دن یهااز شرکت یاریبس  ل،یدل نیهم به

 .کنند یم یابیارز

 

  (Right Product)   اول: محصول مناسب  اصل

  یهمان محصول  قاًیدق  د ی با  شود یداده م  لیتحو  یکه به مشتر  ی خدمت  ایکه کالا    کندیم  ان یاصل ب  نیاول

 .باشد که سفارش داده شده است

برسد، اما اگر محصول اشتباه ارسال شده    یبه مشتر  نییپا  نهیاست کالا در زمان مناسب و با هز  ممکن

 .با شکست مواجه خواهد شد  ک یلجست  ند یباشد، تمام فرآ

قلب سفارش داده است، اما به اشتباه دستگاه    نگ یتوریدستگاه مان  مارستانیب  کی   د یمثال، تصور کن  یبرا

ارسال شود. اگرچه هر دو تجه  ینوزاد برا  یات یعلائم ح  نگیتوریمان اما اشتباه در    ی پزشک  زاتیآن  هستند، 

 .کند  جادیا یجد   اریبس یامدهایپ تواندیانتخاب محصول م

اما با شماره فن  کیارسال    زین  یخودروساز  عیصنا  در متفاوت، ممکن است موجب توقف    یقطعه مشابه 

 .شود د ی کامل خط تول

 

 ی تیر یمد  دگاهید

انتخاب محصول ناشاز سازمان  یاریبس  در   یکدگذار  ،یاطلاعات  یهاستمیاز ضعف در س   ی ها، اشتباه در 

 .ونقلاطلاعات انبار است، نه ضعف در حمل یعدم استانداردساز اینامناسب کالاها 

 

 (Right Quantity)   دوم: مقدار مناسب اصل

 .باشد   یمطابق سفارش مشتر قاًیدق  دیبا شده لیتحو یکه مقدار کالا کند یم انیاصل ب نیدوم
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از مقدار موردن  ارسال از سو  یمشتر  تیو اختلال در فعال  یباعث کمبود موجود  از،یکمتر    یخواهد شد. 

ب  گر،ید ن  ش یارسال  سفارش  مقدار  و هز  ر یرا درگ  یمشتر  ه یسرما  ز یاز  را    ی موجود  ی نگهدار  یهانهیکرده 

 .دهد ی م شیافزا

  ۹۹۰دارد. اگر تنها   ازین  نگ یروزانه خود به هزار عدد بلبر د یتول  یکارخانه مونتاژ خودرو برا  کی   د یکن  فرض

هزار عدد، پنج هزار عدد    یاگر به جا  گر،ید  یمتوقف شود. از سو  د ی داده شود، ممکن است تول  لیعدد تحو

 .د خواهد مان   یسازمان بدون استفاده باق  هیانبار اشغال شده و سرما یارسال شود، فضا

 

 ی تیر یمد  دگاهید

شاخص  یکی لجست  یهااز  عملکرد  تحو  ک، یمهم  سفارش  لیدرصد   Perfect Order) کامل 

Fulfillment)  شده است  لیتحو یارسال اضافه ایکمبود  گونهچیسفارش بدون ه دهدیاست که نشان م. 

 

 (Right Condition)   مناسب طیسوم: شرا  اصل

 .برسد   یمناسب به دست مشتر تی ارزشمند است که محصول در وضع یکالا تنها زمان لیتحو

کند و در معرض رطوبت، ضربه،    ی را ط  ریمس  لومتر یکالا ممکن است هزاران ک  ، یالمللنیونقل بحمل  در

  ت یرعا ینگهدار  طیشرا ایمناسب انتخاب نشود    یبند. اگر بستهردیقرار گ  ی آلودگ ایدما، لرزش، فشار    راتییتغ

 .رفتیآن را نخواهد پذ  یو مشتر افتهیمحصول کاهش  تیفینگردد، ک

 یشوند. اگر دما  ینگهدار (Cold Chain) سرد رهیدر تمام مراحل حمل در زنج  د یها بامثال، واکسن  یبرا

 .استفاده شود  رقابل یاز محدوده مجاز خارج شود، ممکن است کل محموله غ  ی مدت کوتاه  یبرا  یحت   ینگهدار

نسبت    یشتری ب  ار یبس  تیاهم  ی نگهدار  طیکنترل شرا  ، ییایمیو ش   ییغذا  ،ییدارو  عیدر صنا  ل،یدل  ن یهم  به

 .حمل دارد  نهیبه هز

 

 یواقع  مثال

مجهز به   ژهیو  یهاخود از جعبه  یهاحمل واکسن  یبرا Pfizer ، شرکت۱۹-د یکوو  یریگدوران همه  در

 .حفظ شود ر یمحصول در تمام مس تیفیتا ک کردیدما استفاده م یخشک و حسگرها خی

 

 (Right Place)   چهارم: مکان مناسب   اصل

 .است حیرساندن کالا به محل صح ک،یلجست فیوظا نیتراز مهم یکی

ارسال شده باشد، به معنااگر کالا سالم و به  یکالا به آدرس اشتباه، حت  ارسال   ات یشکست عمل  یموقع 

 .است یکیلجست
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الکترون  امروزه تجارت  توسعه  ب  نیا  تیاهم  ک،یبا  شرکت  شی اصل  است.  شده  گذشته   مانند   ییهااز 

Amazon و DHL تواندیمقصد م  نییخطا در تع  نیترو کوچک  کنند یجا ممرسوله را روزانه جابه  هاونیلیم  

 .کند  جادیا ینیسنگ یهانهیهز

کارخانه ممکن    کیمثال، در    یدارد. برا  یادیز  تیاهم  لیتحو  حی انتخاب محل صح  زین  یصنعت  کی لجست  در

  لیتحو  ،یطیشرا  نی. در چنیبه خط مونتاژ شماره سه ارسال شود، نه به انبار مرکز  د یبا  ماًیاست قطعه مستق

 .شد   واهد خ یورو کاهش بهره  یداخل   ییجازمان جابه شیکالا در محل اشتباه موجب افزا

 

 ی تیر یمد  دگاهید

و   (TMS) ونقلحمل  تیریمد   یهاستمی، س GPS  مانند   ییهایاز فناور  شرو،ی پ  یهااز شرکت  یاریبس  در

 .شودیمقصد استفاده م نییکاهش خطا در تع یبرا QR یکدها

 

 (Right Time)   پنجم: زمان مناسب  اصل

که    ی نانتظار دارد کالا در زما  یاست. مشتر  نیتأم  ره یزنج  تیریمنابع در مد   ن یاز ارزشمندتر  یکی  زمان،

 .رترینه زودتر و نه د رد؛یبگ  لیوعده داده شده است تحو

 ل یشود. اما تحو  یمشتر  یتینارضا  ایاز دست رفتن فروش    د،یموجب توقف تول  تواند یم  رهنگامید  لیتحو

برنامه    ایمحدود باشد    یانبار مشتر  یممکن است فضا  رایز  شود،یمحسوب نم  تیمز  شهی هم  زیزودتر از موعد ن

 .هنوز آغاز نشده باشد  د یتول

که    شوند یوارد کارخانه م  ی در زمان  قاًی، قطعات دق(Just in Time)  بهنگام  د ی تول  ستمیمثال، در س   یبرا

اگر قطعات حترند یمورد استفاده قرار گ  دیقرار است در خط تول   ینگهدار  نهیروز زودتر برسند، هز  ک ی  ی . 

 .متوقف خواهد شد  د ی برسند، تول رتریروز د  کیو اگر  ابد یی م شیافزا

 دارد.  تیاهم لیبه اندازه سرعت تحو لیمدرن، دقت در زمان تحو کیدر لجست ل،یدل  نیهم به

 

 (Right Customer)   مناسب   ی اصل ششم: مشتر

داده شود. در نگاه اول ممکن   لیتحو  حیصح  یبه مشتر   د یکه کالا با  کند یم  انیب  کیاصل لجست  نیششم

  یک یلجست اتیشکست عمل  ای  تیعوامل موفق  نیتراز مهم  یکیبه نظر برسد، اما در عمل   یهیاصل بد   نیاست ا

 .شودیمحسوب م

الکترون  ژهیوبه  ع،یاز صنا  یاریبس  در اشتباه در    ،ینظام  عیو صنا  یخودروساز  ،یداروساز  ک،ی در تجارت 

 .کند  جادیا یجان  یو حت  یحقوق ،یمال یهاخسارت تواند یم یمشتر ییشناسا

دارو  کی  د یکن  فرض ب  ییشرکت  به  مارستانیدو  همرا  تأمصورت  داروکندیم  نیزمان  محموله  اگر    ی. 

 زین مارانیممکن است جان ب ،یمال انیارسال شود، علاوه بر ز یگرید مارستانیب یبه اشتباه برا یدرمانیمیش 

 .فتد یبه خطر ب
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مشابه ثبت کرده باشند.    اریبا مشخصات بس  ییهاسفارش  یندگیممکن است دو نما  زیصنعت خودرو ن  در

  نه یهز  شیکند، ارسال اشتباه کالا موجب افزا  ییشناسا یدرسترا به  یینها  ینتواند مشتر  کی لجست  ستمیاگر س 

 .خواهد شد   یمشتر تیو کاهش رضا لیدر تحو ریحمل، تأخ

روزانه    یهادرصد از سفارش  کیدارد. اگر تنها    یادیز  اریبس  تیموضوع اهم  نیا  زین  ک یتجارت الکترون  در

ارسال شوند، سالانه م   کی ارسال    ی ناش   نهیدلار هز  هاونیلیشرکت بزرگ به آدرس اشتباه  از بازگشت کالا، 

 .خواهد شد  جادیا یمجدد و جبران خسارت به مشتر

  ،یدوبعد   ی، بارکدها(CRM) یارتباط با مشتر  تیریمد   یهااز سامانه  شرویپ  یهاسازمان  ل،یدل  نیهم  به

 .کنند یکاهش احتمال خطا استفاده م  یهوشمند برا  یهایو فناور  تیهو  دییتأ  یهاستمیس   ،یریرهگ  یکدها

 

 ی کاربرد  مثال

.  کندیم  عیتوز  ییایمنطقه جغراف  کیمرسوله را در    ونیلیم  کیاز    شیروزانه ب DHL شرکت  د یکن  فرض

  ن یارسال اشتباه هزار مرسوله در روز خواهد بود. هم  یدرصد باشد، به معنا  ۰٫۱تنها    لیتحو  یاگر نرخ خطا

 .دارند   یرگبز  یامدهایپ یجهان اسیدر مق  زیکوچک ن اریبس یخطاها ی که حت دهد یمثال نشان م

 

 ی تیر یمد  دگاهید

  رهیعنصر زنج نیتربه عنوان مهم یمدرن، مشتر کیکالا بود؛ اما در لجست رندهیتنها گ یگذشته، مشتر در

 ت یظرف  ای  ونیرا نه بر اساس تعداد کام کیموفق، عملکرد لجست  یهااز شرکت  یاری. بسشودیارزش شناخته م

 .کنند یم یاب یارز یمشتر تیرضا زانیانبار، بلکه بر اساس م

 

 ج یرا  اشتباه 

 .است افتهی انیسازمان پا تیپس از خروج کالا از انبار، مسئول کنند یتصور م رانیمد  یبعض

  حی صح  یکه کالا به مشتر  شودیم  یموفق تلق  یتنها زمان   اتیعمل  ک،یلجست  تیریمد   دگاهی که از د  یحال   در

 .شده باشد   نیتأم  زیاو ن تیو رضا افتیدر یشده، توسط و لیتحو

 

 (Right Cost)   مناسب   نهی هفتم: هز اصل

 .ارشد سازمان باشد  رانیمد  دگاهی اصل از د نیترمهم د ی شا ک،ی اصل لجست نیآخر

و سطح خدمت    نهیهز  انیتوازن م  نیبهتر  جادیبلکه ا  ست،ین  متیبه هر ق  نهیکاهش هز  کیلجست  هدف

 .است
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  ک یواحد لجست  تیموفق  کنندیتصور م   رانیاست که مد   نیها ااز سازمان  ی اریدر بس  ج یاز اشتباهات را  یکی

با کاهش هز سنجحمل  نهیتنها  اشود یم  دهی ونقل  کوتاه  نی.  است در  اگرچه ممکن  باعث کاهش  نگاه  مدت 

 .کند  جادیا یشتریب  اریبس یهاانیز  تواند یشود، اما در بلندمدت م هانهیهز

استفاده کند. اگر    ییایاز حمل در  ییحمل هوا  یحمل، به جا  نهیکاهش هز  یشرکت برا  کی  د یکن  فرض

  نیا  ایقرارداد خود را فسخ کند، آ  یبرسد و مشتر  یبه مشتر  ریموجب شود کالا با دو هفته تأخ  میتصم  نیا

 موفق بوده است؟  میتصم

 .است یقطعاً منف پاسخ

 .است نهیهز نیترنهیبه یبلکه به معنا  ست،ین  نهیهز نیکمتر یمناسب به معنا نهیهز ن،یبنابرا

 .و سطح خدمت تعادل برقرار شود تیفیسرعت، ک  نه،یهز انیم د یهمواره با کی لجست ت یریمد  در

 

 ی کاربرد  مثال

در کشور عمان   مارستانیب  کی  یرا برا  زیالید  یهادستگاه  د یبا  یپزشک  زاتیتجه  دکننده ی شرکت تول  کی

 .ارسال کند 

 :قرار دارد کی لجست  ریمد  یرو شیپ نهیگز دو

 :اول نهیگز

 یی ایدر حمل

 هزار دلار  ۲: نهیهز

 روز   ۲۵حمل:   زمان

 :دوم نهیگز

 یی هوا حمل

 هزار دلار  ۸: نهیهز

 روز  ۲حمل:   زمان

که تجه  مارستانیب  اگر باشد  آ  د یبا  زاتیاعلام کرده  پنج روز  تا  انتخاب حمل    ندهیحداکثر  نصب شوند، 

 .کاملاً اشتباه خواهد بود یم یتصم یت یریتر است، اما از نظر مد اگرچه ارزان ییایدر

اقتصاد  شتر،ی ب  نهیبا وجود هز  ییمثال، حمل هوا  نیا  در ا  یمشتر  یبرا  یشتریب  یارزش   جاد یو شرکت 

 .کند یم

 

 ی تیر یمد  دگاهید

مهم  یکی مفهوم  یریگمیتصم  ک،یلجست  ریمد   یهامهارت  نیتراز  اساس  مصالحه   ای Trade-off بر 

 .است یتیریمد 

 .کند  یریبزرگ جلوگ  اریبس یهاخسارت جادیاز ا تواند یکوچک م نهیهز کی شیافزا یگاه

را دنبال    نیتأم  رهیزنج  یهانهیکل هز  یسازنهیبه   نه،یهز  ک یکردن    نهیکم  یهمواره به جا  یاحرفه  رانیمد 

 .کنند یم
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 ج یرا  اشتباه 

پحمل  نهیهز  کاهش گرفتن  نظر  در  بدون  رضا  یامدهایونقل  بر  موجود  ،یمشتر  تیآن  زمان   ،یسطح 

 .ها استدر سازمان یتیریاشتباهات مد  نیتراز متداول یکیو فروش،  لیتحو

 

 : کی هفت اصل لجست  ی بندجمع

اصول    نیهستند. ا  یک یلجست  ستمی عملکرد هر س   یاب یارز  ی اصل  اریهفت مع  قتیدر حق  کی اصل لجست  هفت

سرعت اتخاذ نکنند،    ای  نهیشاخص مانند هز  کیخود را تنها بر اساس    ماتیتا تصم  کنند یکمک م  رانیبه مد 

 .رند یزمان در نظر بگرا به صورت هم ی رسانبلکه همه ابعاد خدمت

 : که  شودیم  ی موفق تلق یزمان  یک یلجست  اتیعمل کیطور خلاصه،  به

o انتخاب شده باشد  حیصح محصول. 

o ارسال شده باشد  ح یصح مقدار. 

o مناسب حفظ شده باشد  طیدر شرا کالا. 

o داده شود  لیتحو حی محل صح در. 

o زمان مورد انتظار به مقصد برسد  در. 

o شود لیتحو  حیصح  یمشتر به. 

 .انجام شود یو منطق یاقتصاد یانهیموارد با هز نیا مامت

 .افتیخواهد  شیافزا ی کیلجست  اتینشود، احتمال شکست عمل  تیهفت اصل رعا نیاز ا یکی یحت اگر

 

 کرد؟   لیتبد  یرقابت  ت یرا به مز  کی : چگونه آمازون هفت اصل لجست3-1  ی مورد  مطالعه

ا  کیتنها   Amazon شرکت پ  یکیبلکه    ست؛ین  ینترنتیفروشگاه    ی کیلجست  یهاشبکه  نیترشرفتهیاز 

 .است  ک یزمان هفت اصل لجستهم  یاز اجرا  ی ناش   یادیشرکت تا حد ز  نیا  تی. موفقکندیم   تیریجهان را مد 

  ،یموجود  یهاهوشمند آمازون با استفاده از داده  یهاسامانه  کند،یرا ثبت م  یسفارش   یکه مشتر  یزمان

توز  تیظرف  ،یمشتر  ییایجغراف  تیموقع وضع  عیمراکز  حمل  تی و  نزدشبکه  انتخاب    نیترکیونقل،  را  انبار 

  ت یریو سامانه مد   کنند یم  مادهآ  یبند بسته  یانبار کالا را برداشت کرده، آن را برا  یها. سپس رباتکنند یم

 .کند یم ن ییارسال را تع ریو مس لهیوس  ن یترحمل مناسب

ا  در ارسال سر  نیتمام    ک یزمان هر هفت اصل لجستهم  تیبلکه رعا  ست، یکالا ن  عیمراحل، هدف صرفاً 

مقدار صح  ح،ی محصول صح  یعنیاست؛   ک  ح،ی در  برا  ح،ی مناسب، در محل صح  تیفیبا  مناسب،  زمان   یدر 

 .شود  لیتحو نهیبه یانهیو با هز ح یصح یمشتر

  داریپا  یرقابت  تیمز  کی به    بانیپشت  ت یفعال  کی را از    ک یباعث شده است که آمازون لجست  کردیرو  نیا

 .دشوار است اری از رقبا بس یاریبس یاز آن برا د یکه تقل یتیکند؛ مز لیتبد 
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 (Research Insight)  یپژوهش نکته

خود را بر    کیکه عملکرد لجست ییهاکه سازمان دهند ینشان م ریاخ یهامنتشرشده در سال یهاپژوهش

مانند    یهاشاخص  هیپا  Perfect Order Rate  ،On-Time Delivery  ،Order Fulfillmentجامع 

Cycle Time    وCustomer Service Level  مقا  کنند،یم  ی بایارز سازمان  سه یدر  بر    که صرفاً  ییهابا 

 . کنندیرا تجربه م  یبالاتر یو سودآور یاتیعمل ی وربهره ،یمشتر تیحمل تمرکز دارند، رضا نهیکاهش هز

 

 الملل نی ب   ک ی و لجست  یداخل کی تفاوت لجست .1-6

  اسیاست که تنها در مق  یداخل  کیهمان لجست المللنیب  کی نگاه اول ممکن است تصور شود که لجست  در

کالا، اطلاعات و    انیجر  تیری. اگرچه هر دو حوزه بر مد ست ین  حی برداشت صح  نیاما ا  شود؛ یتر اجرا مبزرگ

  یهاها تفاوتآن  یهاسکی ن و ریقوان  گران،یباز  ،یدگ یچیپ  زانیم  ت، یفعال  ط یتمرکز دارند، اما مح  ی منابع مال

 .دارد گریکد یبا   یاساس 

تحت    اتیو معمولاً تمام عمل  شودیجا مکشور جابه  کی  ییایکالا در محدوده جغراف  ،یداخل  کیلجست  در

ونقل انجام  حمل  نیمجموعه قوان  کیو    یاتینظام مال کیواحد پول،    کیزبان،    کی   ،ینظام حقوق کی  تیحاکم

عوامل   جه،یو در نت  شودیم  آغازکشورها    یاس یس   یبا عبور کالا از مرزها  المللنیب کی. در مقابل، لجستشود یم

تشر  ید ی جد  خارج   ،یگمرک  فاتیمانند  تجارت    ، یفرهنگ  یهاتفاوت  ،یالمللنیب  یاستانداردها  ،یمقررات 

محدود  ،یاس یس   یهاسکیر ارز،  نرخ  توافق  یبانک   یهاتینوسانات  فرآ  یتجار  یهاو    ی ریگمیتصم  ند یوارد 

 .شوند یم

ن  المللنیب  ک یلجست  گر،ید  انیب  به از کشور«  به خارج  کالا  مد   ست؛یصرفاً »حمل  هماهنگ    ت یریبلکه 

 .شوند یمختلف انجام م نیکشور و تحت قوان نیاست که در چند  دهیچیپ یندهایاز فرآ یامجموعه

 

 ی اسهی مقا  مثال

را    ییلباسشو  ن یدستگاه ماش   ۵۰۰در اصفهان قصد دارد    یلوازم خانگ  دکنندهی شرکت تول  کی   د یکن  فرض

حمل مناسب را انتخاب کرده، بارنامه    له یوس   د یحالت، شرکت تنها با  نیارسال کند. در ا  راز یدر ش   ی به فروشگاه

 .صادر کند و کالا را به مقصد برساند   یداخل

حالت، علاوه    نیمحموله را به کشور عراق صادر کند. در ا  ن یهمان شرکت قصد دارد هم  د ی فرض کن  حال

کشور    یلازم اخذ گردد، استانداردها  یشود، مجوزها  م یتنظ  ی اظهارنامه صادرات  دیحمل، با  لهی بر انتخاب وس 

شود،    هیته  یاسناد تجار د،مناسب انتخاب شو مهیمنعقد گردد، ب  یالملل نیشود، قرارداد حمل ب  ی مقصد بررس 

کالا پس از عبور از مرز و    تیمشخص شود و در نها  یالمللنیروش پرداخت ب  رد،یانجام گ  یگمرک  فاتیتشر

 .داده شود لیتحو دار یواردات، به خر فاتیانجام تشر

  تردهیچیمراتب پبه  ،یتیریمد   ماتیاز نظر حجم تصم  المللنیب  ک یکه لجست  دهد ینشان م  یخوبمثال به  نیا

 است.  یل داخ ک یاز لجست
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 الملل نیب  کیو لجست یداخل   کیلجست سهی. مقا۲-۱جدول 

 الملل لجستیک بین لجستیک داخلی  معیار مقایسه 

 میان دو یا چند کشور  داخل یک کشور  محدوده جغرافیایی

 المللی قوانین داخلی و بین قوانین داخلی  قوانین حاکم

 ارزهای مختلف  معمولاً یک ارز  واحد پول 

 ممکن است چند زبان باشد یک زبان اسناد زبان 

 الزامی است ندارد  تشریفات گمرکی 

 بالا بسیار محدود  ریسک ارزی 

 ممکن است زیاد باشد کم ریسک سیاسی 

 المللی بین داخلی  اسناد حمل 

 تر معمولاً طولانی تر معمولاً کوتاه زمان حمل 

 زیاد متوسط پیچیدگی مدیریتی 

 

 : یالمللنیو ب  یداخل کی لجست یهاتفاوت  نی ترمهم

 ی حقوق  طیتفاوت در مح .۱

  المللنیب  کی. در مقابل، در لجستشودیکشور انجام م  کی  نیتحت قوان  هاتیتمام فعال  ،یداخل   کی لجست  در

 .محموله حاکم باشند  کیمختلف بر  یممکن است چند نظام حقوق

  ی المللنیتابع قواعد ب  ییایشده باشد، حمل در  میانگلستان تنظ  نیبر اساس قوان  دیمثال، قرارداد خر  یبرا

کشور    نیمطابق قوان  زیواردات ن  فاتیلندن منعقد شده باشد و تشر  مهیمؤسسه ب  طیبر اساس شرا  مهیباشد، ب

 .مقصد انجام شود

 .داشته باشد  الملل نیبا حقوق تجارت ب  یمناسب یی آشنا  د یبا  المللنیب  کیلجست ریمد  ن،یبنابرا

 

 تفاوت در اسناد .۲

 .است یمانند بارنامه و فاکتور کاف یمعمولاً اسناد محدود یحمل داخل در

 :باشد  ازیموردن ریبسته به نوع کالا و کشور مقصد، ممکن است اسناد ز  الملل،نیدر تجارت ب اما

 (Commercial Invoice)  یتجار فاکتور •

 (Packing List)   ید بنعدل ستیل •

   (Certificate of Origin)  مبدأ یگواه •

   Air Waybill  ای Bill of Lading یالملل نیب  بارنامه •



 

ی شهاب  یعل دکتری: آموزش فیتأل    عیصنا یمهندس  یدکتر  انیدانشجو ژهیو  

P
ag

e
2

0 

 حمل   نامهمهیب •

 ی بازرس یگواه •

 استاندارد  یگواه •

 صادرات و واردات  یمجوزها •

 یگمرک اظهارنامه •

برگشت محموله   یحت  ای مهیموجب توقف کالا در گمرک، پرداخت جر تواند یاسناد م نینقص در ا هرگونه

 .شود

 

 سک ی ر تیریتفاوت در مد  .۳

به کالا محدود   بیآس   ای  هینقل لهی وس   ی در حمل، تصادف، خراب  ریمعمولاً به تأخ  ی داخل  کیدر لجست  سک یر

 .شودیم

 :کند  تیریمد  زیرا ن ریمانند موارد ز ییهاسکی ر دیبا ر یموارد، مد  نیعلاوه بر ا الملل،نیب ک یدر لجست اما

o نرخ ارز  راتییتغ 

o ی اقتصاد یهامیتحر 

o ی گمرک نیقوان رییتغ 

o کارکنان بنادر اعتصاب 

o ی اس یس   یهاو تنش جنگ 

o یی ایدر یرهایشدن مس  بسته 

o ی بانک یهاتیمحدود 

o واردات و صادرات  یهاتعرفه رییتغ 

o حمل   ریدر مس ی عیطب مخاطرات 

  المللنیب کی لجست رانیمد  فیوظا نیتراز مهم یکیبه   سکی ر تیریموضوع باعث شده است که مد  نیهم

 .شود  لیتبد 

 

 زمان  تیریتفاوت در مد  .۴

 .وجود دارد یشتری کالا با دقت ب دنی زمان رس   ینیبشیمعمولاً امکان پ یحمل داخل در

 :دهند؛ از جمله  رییرا تغ لیزمان تحو  توانند یم یعوامل متعدد ،یالمللنیدر حمل ب اما

 بنادر   ازدحام ▪

 ی گمرک یهایبازرس  ▪

 ییوهوانامساعد آب طیشرا ▪

 یمرز یهاتیمحدود ▪
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 ی رانیخطوط کشت  ریتأخ ▪

 برنامه پروازها رییتغ ▪

 ونقلکارکنان حمل اعتصاب ▪

  یزیرو برنامه  شودیاستفاده م  ل«یتحو  یمعمولاً از مفهوم »بازه زمان  المللنیدر تجارت ب  ل،یدل  نیهم  به

 .ردیانجام گ تیبا در نظر گرفتن عدم قطع د یبا

 

 الالملل نیب  ک ی آن بر لجست ر ی: بحران کانال سوئز و تأث4-1  ی مورد  مطالعه

  ریگل نشست و مسهنگام عبور از کانال سوئز به   Ever Given ینریکانت  ی ، کشت۲۰۲۱ماه مارس سال    در

و   ی باعث توقف صدها کشت  دادیرو  نیچند روز مسدود شد. ا یبرا ی تجارت جهان یهاانیشر  نیتراز مهم یکی

 .شد   یجهان  نیتأم یهارهیاختلال در زنج جادیا

حمل و    نهیهز  شیافزا  ه،یبودند، با کمبود مواد اول  یحمل متک  ریمس  کیها که تنها بر  از شرکت  یاریبس

تحو  ریتأخ شرکتسفارش  لیدر  مقابل،  در  شدند.  مواجه  مس  ییهاها  قبل  از   ی موجود  ن،یگزی جا  یرهایکه 

 .دند ی د یکمتر بیکرده بودند، آس  ینیبشیمتنوع را پ کنندگاننیتأم ای نانیاطم

 (Resilience) یآورو تاب (Flexibility) یر یپذ انعطاف  الملل، نیب  ک ینشان داد که در لجست  دادیرو  نیا

اندازه کارا اندک  یستم یس   یدارند. گاه  تیاهم  یی به    ار یبحران عملکرد بس  طیاست، در شرا  تر نهیپرهز  ی که 

 .اما شکننده خواهد داشت نهیکاملاً به ستم ی س  کی نسبت به  یبهتر

 

 ی تحول سازمان   ر ینگاه مد  از

که    یدر حال  شود؛یآغاز م  د ی تول  انیکه صادرات با پا  شودیهنوز تصور م  ،یرانیا  یهااز شرکت  یاریبس  در

 .شودیم ندیمحصول وارد فرآ یاز همان مرحله طراح المللنیب کی لجست شرو،یپ یهادر شرکت

فوت سازگار نباشد،    ۴۰  ای  ۲۰استاندارد    ینرهایشود که ابعاد آن با کانت  یطراح  یمثال، اگر محصول  یبرا

خواهد   شیافزا یتوجهطور قابلبه یکیلجست یهانهینکند، هز تیرا رعا ییایآن الزامات حمل در یبند بسته ای

بنابراافتی بسته  یطراح   مات یتصم  ن،ی.  لجست  دیبا  فروش و    د ی تول  د،یخر  ، یبند محصول،  ملاحظات    یک یبا 

 .هماهنگ باشند 

 .کنند   نهیدر سازمان نهاد  د یبا  نیتأم  رهیزنج  رانیو مد   عیاست که مهندسان صنا  یستمیهمان نگرش س   نیا

 

 بخش  نی ا  ی بندجمع

  طیمح  یدگیچیها در پشباهت دارند، اما تفاوت آن   یاز نظر اصول کل   المللنیب  کی و لجست  یداخل  کیلجست

انباردارعلاوه بر دانش حمل  د یبا  المللنیب  کی لجست  ریاست. مد   یریگمیتصم   ، یبا تجارت خارج   ،یونقل و 

آشنا باشد. به    زین  یفرهنگنیب  وابطو ر  المللنیب  یامور مال  سک،یر  تیریمد   ،یالملل نیاسناد ب  ،یگمرک  نیقوان

 است.  ی ستمیدر آن مستلزم نگاه جامع و س  تیدارد و موفق یارشتهانیم یتیحوزه ماه نیا ل،یدل نیهم
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 ک ی لجست ستمی س  یاصل  ی اجزا .1-7

صورت  است که به  وستهیپهمبه  یهاتیاز فعال  یابلکه مجموعه  ست،ی مستقل ن  ایواحد    ت یفعال  کی   کیلجست

  ، ییبا کاهش کارا  ستمی نداشته باشد، کل س   یاجزا عملکرد مناسب  نیاز ا  کی . اگر هر  کنند یهماهنگ عمل م 

 .مواجه خواهد شد  یمشتر یتینارضا ای نهیهز شیافزا

تمام اجزا   د یکنند، بلکه با تیریصورت جداگانه مد را به  تیهر فعال دینبا  کیلجست رانیمد  ل،یدل ن یهم به

 .رند یدر نظر بگ کپارچهی ستمیس   کیعنوان را به

 :اند ازعبارت  یکیلجست ستمی س   کی یاجزا نیترمهم ،یطور کل  به

 تقاضا  تیریمد  •

 سفارش  تیریمد  •

 ی موجود تیریمد  •

 یانباردار •

 ی بند بسته •

 ونقل حمل •

 ع یتوز •

 اطلاعات  تیریمد  •

 معکوس  کیلجست •

 .شودیم  یبررس  لیاجزا به تفص نیاز ا کیادامه هر  در

 

    (Demand Management)   تقاضا  ت یریمد .1-7-1

 .موفق باشد  تواند ینم  یمشتر ازین  حیبدون شناخت صح یک یلجست ستم ی س  چیه

شناخت   نده، یآ یتقاضا زانیم ی نیبشیکه با هدف پ شود یگفته م  ییهاتیتقاضا به مجموعه فعال تیریمد 

 .شودیبازار انجام م ازیمناسب به ن ییگوپاسخ یبرا یزیرو برنامه انیرفتار مشتر

  ی و از دست دادن مشتر یشود، سازمان با کمبود موجود ی نیبشیپ یتقاضا کمتر از مقدار واقع زانیم اگر

سو از  ب  گر،ید  یمواجه خواهد شد.  تقاضا  واقع  ش یاگر  مقدار  شود، هز  یاز  خواب    ،یانباردار  یهانهیبرآورد 

 .ابد ییم شیو احتمال منسوخ شدن کالا افزا هیسرما

 .شودیمحسوب م یک یلجست ماتی از تصم یاریتقاضا نقطه آغاز بس ین یبشیپ ل،یدل  نیهم به

 

 ی کاربرد  مثال

  ی نیبش یپ  یفروش تابستان را کمتر از مقدار واقع  زانیم  ،یکولر گاز  دکنندهیشرکت تول  کی  د یکن  فرض

بازار نخواهد داشت و بخش   یی گوپاسخ  یبرا  یکاف  ی موجود  جه، یکند. در نت به سمت رقبا    انیاز مشتر  یبه 

 .خواهند رفت

از    ی توجهکند، بخش قابل  دی از کولر تول  یادیحجم ز  ز یفصل زمستان ن  یبراشرکت    نیمقابل، اگر هم  در

 .خواهد ماند   یشرکت تا فصل بعد در انبار باق هیسرما

 .گذاردیاثر م کیلجست ستم یبر عملکرد کل س  ماًیتقاضا مستق  حیصح  ینیبشیپ ن،یبنابرا
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 ی تیر یمد  دگاهید

 ی کاوداده  ،یبا استفاده از هوش مصنوع Walmart و Amazon بزرگ مانند   یهااز شرکت  یاریبس  امروزه

کالا    یموضوع باعث شده است که موجود  نی. اکنند یم   ینیبشیرا پ  ندهیآ  یتقاضا  ،یرفتار مشتر  لیو تحل

 .ابد ی شیافزا یو سطح خدمت به مشتر افتهیکاهش 

 

 (Order Management) سفارش  تی ریمد .1-7-2

 .شودیسفارش آغاز م  تیریمد  ند یفرآ ،یمشتر یاز ثبت تقاضا پس

ارسال،   یزیرسفارش، صدور اسناد، برنامه  د ییتأ  ،یموجود یسفارش، بررس   افتیسفارش شامل در تیریمد 

 .است یبه مشتر ی رسانسفارش و اطلاع  تیوضع یریرهگ

 شرو یپ  یهاتمام سازمان  باًیاما امروزه تقر  شد،یانجام م   یصورت دستبه  هاتیفعال  نیاز ا  یاریگذشته بس  در

 .کنند یاستفاده م یافزارنرم یهااز سامانه

 .کالا است لیثبت سفارش تا تحو ن یسفارش، کاهش زمان ب  تیریمد  یاصل هدف

 .شودیشناخته م Order Cycle Time با عنوان کی لجست  اتیزمان در ادب نیا

 .افتیخواهد  شیافزا یمشتر تیتر باشد، رضازمان کوتاه نیا هرچه

 

 یواقع  مثال

م  ی سفارش  Amazon ای  کالایجید  تیسادر وب  یکه مشتر  یزمان طور خودکار  به  ستم یس   کند،یثبت 

  ی بند بسته  ات یعمل  شود، یفاکتور صادر م  کند،یانبار را انتخاب م  ن یترکیکرده، نزد  یکالا را بررس   یموجود

 .شودیسفارش خود مطلع م  تیدر تمام مراحل از وضع یو مشتر گردد یآغاز م

 .سفارش هستند   تیریاز مد  یبخش هاتیفعال نیا تمام

 

 ج یرا  اشتباه 

 .واحد فروش است  فهیسفارش تنها وظ تیریمد  کنند یتصور م  رانیمد  ی برخ

خدمات    یو حت  یونقل، امور مالحمل  د،یتول  یز یربا انبار، برنامه  یمیارتباط مستق  ند یفرآ  نیکه ا  یحال   در

 .پس از فروش دارد

 

 (Inventory Management)  یموجود  ت یریمد .1-7-3

 :دو هدف متضاد است انیتعادل م جادیا ک،ی لجست  ریمد  فیوظا نیتراز مهم یکی

 هیسرما  د ی نبا گرید یوجود داشته باشد و از سو  یبه مشتر  ییگوپاسخ یبرا یکاف یموجود دیسو با کی از

 .از حد در انبار بلوکه شود شیسازمان ب
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 .شودیتعادل انجام م نیا جادیبا هدف ا قاًیدق یموجود تیریمد 

 :است یهنر پاسخ به سه سؤال اساس  یموجود تیریساده، مد   انیب به

 ؟ ییکالا چه -1

 چه مقدار؟  به -2

 ؟ یچه زمان  در -3

 .سفارش داده شود  د یبا

درباره نقطه سفارش، مقدار    یریگمیبلکه تصم  شود، یتنها به شمارش کالاها محدود نم  یموجود  تیریمد 

 .شودیشامل م زیرا ن نیتأم یها استیکالاها و س  یبند طبقه نان،یاطم یسفارش، موجود

 

 ی کاربرد  مثال

 .کند یوارد م ونیکام ی دکیقطعات  یشرکت  د یکن فرض

 .در انبار راکد خواهد ماند  یادیز  هیاز حد باشد، سرما شیلنت ترمز ب یموجود اگر

 .به سمت رقبا خواهند رفت انیتقاضا، مشتر یناگهان شیکم باشد، در صورت افزا اریبس یموجود اگر

  یموجود  نیترنهیبلکه به  ،یموجود  نیو نه کمتر  یموجود  نیشترینه ب  یموجود  تیریهدف مد   ن،یبنابرا

 .است

 

 ی تیر یمد  دگاهید

از »حداکثر موجودنگاه سازمان  ر،یاخ  یهاسال  در »موجود  نان«یاطم  یبرا  یها  سمت  هوشمند«    یبه 

اطلاعات با    یگذارتقاضا و اشتراک  ی نیبشیداده، پ  لیموفق با استفاده از تحل  یهاکرده است. شرکت  رییتغ

حفظ شود و هم    ردشدر گ  هینگه دارند که هم سرما  یرا در سطح  یموجود  کنند یتلاش م  کنندگاننیتأم

 .ابد یکمبود کالا کاهش  سک یر

 

 (Warehousing)  یانباردار .1-7-4

  ی از مراکز اصل  ی کیمدرن، انبار به    ک یکالا بود؛ اما در لجست  ی نگهدار  یبرا  ی گذشته، انبار صرفاً محل  در

 .شده است ل یخلق ارزش تبد 

 ت، یفیکالا، کنترل ک  افتیمانند در  ییهاتیکالا را بر عهده ندارد، بلکه فعال  رهیذخ  فهیانبار تنها وظ  امروزه

در    زیسفارش و ارسال ن  یسازآماده  ،یبند ، بسته(Picking)  برداشت کالا  ،ینگهدار  ،ییثبت اطلاعات، جانما

 .شودیآن انجام م

 .است عی توزو  دیتول  ن،یتأم انیواقع، انبار حلقه اتصال م در

 ی مشتر  تیو کاهش رضا  هانه یهز  شیدر ارسال، افزا  ریموجب تأخ  تواند یضعف در عملکرد انبار م  هرگونه

 .شود
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o انبار  یاصل  فیوظا 

o کنندگان نیکالا از تأم افتیدر 

o کالا یفیو ک یکم کنترل 

o ستم ی اطلاعات در س  ثبت 

o ی سازرهیو ذخ ییجانما 

o مناسب کالا ینگهدار 

o کالا بر اساس سفارش  برداشت 

o ی بند بسته 

o و ارسال  یریبارگ 

 

 یواقع  مثال

. در  کنندیجا مها را به سمت کارکنان جابههوشمند قفسه  یها، رباتAmazon  شرکت  عیمراکز توز  در

باعث کاهش   ی نوآور  نی. اشود یدر انبار، کالا به سمت اپراتور منتقل م  ی انسان  یرویحرکت ن  یروش، به جا  نیا

 .شده است یوربهره شیسفارش و افزا  یساززمان آماده

 

 ی تحول سازمان   ر ینگاه مد  از

مثال، واحد انبار    ی. براشود یم  یاب یصورت مستقل ارزعملکرد هر بخش به  ،یرانیا  یهااز سازمان  ی اریبس  در

حمل است و واحد فروش    نهیونقل به دنبال کاهش هزشده تمرکز دارد، واحد حملاشغال  یبر کاهش فضا

 .کند یم  شنهادیاز کمبود کالا پ یریجلوگ یرا برا یموجود شیافزا

ر  شود. هن فی تضع  نیتأم  رهیخود را دنبال کند، ممکن است عملکرد کل زنج  یهاهر واحد تنها شاخص  اگر

  شرویپ یهاسازمان  ل،یدل ن یاهداف گاه متعارض است. به هم نیا انیم یهماهنگ جادیدر ا کی لجست تیریمد 

از آن   ع یصنا ی که در مهندس  یمفهوم کنند؛یتوجه م ستم ی کل س  ی سازنهیواحدها، به به ی سازنهیبه یبه جا

 . شودیم  ادی( Systems Thinking) یستم یبا عنوان تفکر س 

 

 (Packaging)   ی بندبسته .1-7-5

اما   شود،یانجام م  یابیاهداف بازار  ایمحصول    ییبایز  یتنها برا  یبند بسته  کنند یاز افراد تصور م  یاریبس

مد   یحفاظت، حمل، نگهدار  یابزارها  نیتراز مهم  یکی  یبند بسته  ک،ی در علم لجست کالا محسوب    تیریو 

 .شودیم

فشار، نور   ،ییدما راتییاز کالا در برابر ضربه، لرزش، رطوبت، گردوغبار، تغ تواند یمناسب م یبند بسته کی

کالا،   دنی د  بینامناسب ممکن است باعث آس   یبندسرقت محافظت کند. در مقابل، بسته  یو حت   د یخورش 

 .شود  یراتصاد  یاز دست رفتن بازارها ی و حت یمشتر تیحمل، کاهش رضا یهانه یهز شیافزا

  ستمیس   یاز طراح  یبلکه بخش   ست،ین  یصرفاً ظاهر  تیفعال  کی  کیدر لجست  یبند بسته  ل،یدل  نیهم  به

 .شودیمحسوب م  یکیلجست
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 ی بندبسته  یاصل  اهداف 

 : کند  نیرا تأم  ریاهداف ز د یاستاندارد با یبند بسته کی

 ونقلحفاظت از کالا در طول حمل (۱

 ه یو تخل یریبارگ اتیعمل لیتسه (۲

 کارکنان  یمنیا شیافزا (۳

 به کالا   بیکاهش احتمال آس  (۴

 یحمل و انباردار یهانهیکاهش هز (۵

 کالا یریو رهگ ییشناسا لیتسه (6

 ی به مشتر از یارائه اطلاعات موردن (7

 ی طیمحستی و ز یالزامات قانون تیرعا (۸

 

 ی بندبسته  انواع 

 .شودیدر سه سطح انجام م یبند معمولاً بسته المللنیتجارت ب در

 

 (Primary Packaging)   هیاول یبند بسته( الف

 .با محصول در تماس است ماًیاست که مستق یایبند بسته

 :مثال یبرا

 نوشابه  یبطر •

 دارو  جعبه •

 ردندانیخم وبیت •

 روغن موتور  یبطر •

 .کننده استاز محصول و ارائه اطلاعات به مصرف هیحفاظت اول  ،یبند نوع بسته  نیا یاصل هدف

 

 (Secondary Packaging)  هیثانو  یبند ( بستهب

 .دهد یرا در کنار هم قرار م هیاول یبند چند واحد از بسته یبند نوع بسته نیا

 :مثال یبرا

 ی آب معدن  یدوازده بطر یحاو کارتن •

 جعبه دارو ستی ب یحاو کارتن •

 کنسرو  یشش قوط یحاو  جعبه •

 .شودیو فروش عمده استفاده م عی حمل، توز یبرا  شتری ب یبند نوع بسته نیا
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 (Transport Packaging)  حمل  یبند ( بستهج

 .شودیم یطراح  یالملل نیونقل بمحافظت از کالا در حمل یبرا  یبند بسته نیا

 :مثال یبرا

 ی چوب یهاپالت •

 ی فلز یهاجعبه •

 مخصوص  ینرهایکانت •

 ی مقاوم صادرات  یهاجعبه •

 یفلز یهاقفسه •

 .را تحمل کند  ینیزم ای ییهوا  ،ییایاز حمل در یناش یبتواند فشارها  د یبا  یبند بسته نیا

 

 : مناسب یبند بسته کی یهایژگیو

 :باشد  ریز یهایژگیو یدارا  د یاستاندارد با یبند بسته کی

 یاستحکام کاف ✓

 وزن مناسب ✓

 شده اشغال یحداقل فضا ✓

 سهولت حمل  ✓

 دمانی چ تیقابل ✓

 مقاومت در برابر رطوبت  ✓

 مقاومت در برابر ضربه  ✓

 افت یباز تیقابل ✓

 ی الملل نیب یبا استانداردها یسازگار ✓

 

 ی کاربرد  مثال

 .به آلمان را دارد کیو سرام یقصد صادرات کاش ی رانیشرکت ا کی  د یکن فرض

خواهد   ادیز  اریبس ییایها در حمل درشوند، احتمال شکستن آن  یبند تنها داخل کارتن بسته هایکاش  اگر

 .بود

استرچ پوشانده شوند و   لمیمهار شوند، توسط ف یپالت قرار گرفته، با تسمه فلز یها رواگر همان کارتن اما

 .ابد ییشوند، احتمال خسارت به شدت کاهش م یمهاربند  حی صورت صحبه نریداخل کانت

ک  نیا  در اما طراح  ی رییتغ  چ یصول همح  تیفیمثال،  است؛  افزا  یبند مناسب بسته  ینکرده   ش یموجب 

 .شده است  کیلجست تیفیک
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 ی مورد  مطالعه

 .ابد یتا حد امکان کاهش  یبند که حجم بسته کندیم ی محصولات خود را طراح یابه گونه IKEA شرکت

 .شوند یعرضه م (Flat Pack) شرکت به صورت قطعات جداگانه نیاز محصولات ا یاریبس ل،یدل  نیهم به

 :کرده است جادیا یمتعدد یایمزا میتصم نیا

 نریتعداد کالا در هر کانت شیافزا •

 حمل  نهیکاهش هز •

 انبار  یکاهش فضا •

 CO₂ انتشار زانیکاهش م •

 شده تمام متیکاهش ق •

 .سازمان اثر بگذارد یبر سودآور ماًیمستق تواند یم یبند بسته ی که طراح دهد یمثال نشان م نیا

 

 ی تحول سازمان   ر ینگاه مد  از

  یهاکه در شرکت  یدر حال  شود؛یانجام م  د یتول  ند یفرآ  انیدر پا  یبند بسته  ،یرانیا  یهااز شرکت  یاریبس  در

 Design با عنوان  یمفهوم  امروزه  .ردیگیمحصول مورد توجه قرار م  ی از همان مرحله طراح  یبند بسته  شرو،یپ

for Logistics     و    یریبارگ  ،یشود که حمل، انباردار  ی طراح  یامحصول از ابتدا به گونه  یعن یمطرح است؛

 .تر باشد و ساده ترنهیهزصادرات آن کم

 

  (Transportation)   ونقلحمل  .1-7-6

  ترشیگونه که پاست؛ اما همان  یکیلجست  یهاتیفعال  نیترشدهو شناخته  نیتریمیاز قد   یکی  ونقلحمل

 .اشتباه گرفته شود کیبا کل لجست  د یاست و نبا  کیلجست ستمی س  یاز اجزا یکیونقل تنها اشاره شد، حمل

  لیبا استفاده از وسا  گرینقطه به نقطه د  کیمسافر از    ایکالا    ی کیزیف  ییجاعبارت است از جابه  ونقلحمل

 .مختلف هینقل

خدمات    تیفیک  ل،یشده کالا، زمان تحوتمام  متیدر ق  یمهم  اریونقل نقش بسحمل  الملل،نیتجارت ب  در

 .دارد یمشتر تیو رضا

 .دهد یم لیرا تشک  یکیلجست یهانهیدرصد کل هز 6۰تا  ۳۰ ن یحمل ب  نهیهز ع،یاز صنا یاریبس در

 .شودیمحسوب م کی لجست ریمد  ماتیتصم نی تراز مهم یک یحمل   وهیش   حیانتخاب صح ل،یدل  نیهم به

 

 ونقل حمل  ی اصل فیوظا

 .شودیمحدود نم  یکشت ای ونیتنها به حرکت کام ونقلحمل

 :کند  یریگمی تصم ریدرباره موضوعات ز د یونقل باحمل  ریمد  کی
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 حمل   وهیانتخاب ش  •

 انتخاب شرکت حمل  •

 مناسب  ریانتخاب مس •

 زمان حرکت یزیربرنامه •

 حمل  نهیهز تیریمد  •

 مه یب تیریمد  •

 اسناد حمل  تیریمد  •

 محموله یریرهگ •

 حمل   سکی ر تیریمد  •

 

 :ونقلحمل  یاصل  ی هاوهیش

 .حمل وجود دارد  یاصل وهیپنج ش  المللنیتجارت ب در
 

 یاجاده حمل

 :ایمزا

o بالا  یریپذ انعطاف 

o م یمستق یدسترس 

o کوتاه یهامناسب در مسافت سرعت 

 :بیمعا

o محدود  تیظرف 

o جاده  ت یبه وضع یوابستگ 

o ی طولان یهادر مسافت نهیهز شیافزا 
 

 ی لی ر حمل

 : ایمزا

o اد یز تیظرف 

o کمتر نسبت به جاده  نهیهز 

o بالا یمنیا 

o کمتر  یآلودگ 

 :بیمعا

o کمتر انعطاف 

o آهن راه ستگاهیبه ا ازین 
 

 یی ایدر حمل

 .شودیانجام م یی ایحمل در قیاز طر یدرصد تجارت جهان ۸۰از  شیب

 ا یمزا
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o نهیهز نیکمتر 

o بالا  اریبس تیظرف 

o میحج یکالاها یبرا مناسب 

 بیمعا

o ن ییپا سرعت 

o به بنادر  یوابستگ 

o ییوهواآب طیاز شرا یناش  ریتأخ احتمال 
 

 یی هوا حمل

 ا یمزا

o سرعت   نیشتریب 

o بالا تیامن 

o متیقگران  یکالاها یبرا مناسب 

 بیمعا

o اد یز ار یبس نهیهز 

o محدود  تیظرف 

o خطرناک  یکالاها یدر حمل برخ  تیمحدود 
 

 (Multimodal Transport)  ی چندوجه حمل

 .شودیجا محمل جابه وهیچند ش  ایروش، کالا با استفاده از دو  نیا در

 :مثال یبرا

 تهران  - قطار -  بندرعباس  -  کشتی - یشانگهار  بند  - ونکامی - نیدر چ کارخانه

 . شود یروش انجام م  نیبه ا  یاز تجارت جهان یبخش بزرگ  امروزه

 : نکته علمی

 .ترین اشتباهات مدیران، انتخاب روش حمل صرفاً بر اساس هزینه استیکی از رایج

 : ای از عوامل شاملاساس مجموعهدر حالی که انتخاب شیوه حمل باید بر 

 ارزش کالا   •

 فوریت تحویل   •

 ریسک آسیب   •

 حجم کالا   •

 فاصله   •

 الزامات مشتری  •

 شرایط اینکوترمز  •

 های سیاسی و گمرکی  محدودیت •

 .انجام شود
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گاهی حمل هوایی با وجود هزینه بیشتر، از نظر اقتصادی کاملاً منطقی است؛ زیرا از توقف خط تولید یا از 

 .کند رفتن بازار جلوگیری میدست  
 

 ونقل حمل یهاروش  سهی. مقا۳-۱جدول 

 مناسب برای  ظرفیت  هزینه  سرعت روش حمل 

 ای حمل داخلی و منطقه  متوسط متوسط زیاد  ای جاده 

 کالاهای حجیم  زیاد  کم متوسط ریلی 

 تجارت جهانی  بسیار زیاد  بسیار کم  کم دریایی 

 کالاهای ارزشمند  کم بسیار زیاد  بسیار زیاد  هوایی 

 الملل تجارت بین  بالا بهینه  متغیر  چندوجهی 

 

 (Distribution)   عیتوز .1-7-7

که    شودیآغاز م  یاارسال آماده شد، مرحله  یو برا  د ی گرد  یشد، در انبار نگهدار د ی از آنکه محصول تول  پس

 .نام دارد ع«یمرحله »توز نی. اگذارد یاثر م یبر تجربه مشتر ماًیمستق

کننده  به مصرف  عیمرکز توز  ای  یکه کالا را از محل نگهدار  شودیگفته م  ییهاتیبه مجموعه فعال  عیتوز

 .رساند یم یسازمان  یمشتر ای یینها

  ند یفرآ  نیاما در واقع ا  شود،یتنها به ارسال کالا محدود م  عیتوز  کنند یتصور م  رانیاز مد   یاریبس  اگرچه

حمل، انتخاب    یرهایمس  نییتع  ع،یانتخاب مراکز توز  ع،ی شبکه توز  یدرباره طراح  یمتعدد  ماتیشامل تصم

 .است یارتباط با مشتر تیریو مد  لیتحو یزیرفروش، برنامه ندگانینما

از    د ی کالا پس از ورود به کشور مقصد با  رایز  کند؛ یم  دا یدوچندان پ  تیاهم  ع یتوز  الملل،نیتجارت ب  در

 .برسد  یینها انیبه مشتر  یداخل عیشبکه توز قیشده و از طر  صیگمرک ترخ

که    شودیکامل م  یبلکه زمان   ست،ی کالا به بندر مقصد وابسته ن  دنی صادرات تنها به رس   تیموفق  ن،یبنابرا

 .ردیقرار گ یینها یمشتر اریکالا در اخت
 

 عیتوز   ستمیس  اهداف 

 : را محقق کند   ریاهداف ز د یکارآمد با عیتوز  ستمی س  کی

 کالا لیکاهش زمان تحو •

 ع یتوز نهیکاهش هز •

 به محصول  انیمشتر یدسترس  شیافزا •

 ی سطح خدمت به مشتر شیافزا •

 ع یتوز ند یکالا در فرآ تیفیحفظ ک •

 بازار   راتییدر پاسخ به تغ یریپذ انعطاف  شیافزا •
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 عیتوز   یها کانال

 .برسند  ی به دست مشتر  یمختلف یرهایاز مس توانندیم محصولات

 :اند ازعبارت عی توز یهاکانال نیترجیرا

 کننده مصرف ←  دکنندهیتول

 کننده مصرف ←  فروشعمده ←  دکنندهیتول

 کننده مصرف ← فروشخرده ←  فروشعمده ←  دکنندهیتول

 مشتری  ←  یرسم ی ندگنمای ←  دکنندهیتول

 مشتری  ← ینترنتای فروشگاه ←  دکنندهیتول

ا  کی هر    انتخاب پراکندگکانال  نیاز  به نوع محصول، بازار هدف، ارزش کالا،    یو استراتژ  انیمشتر  یها 

 .دارد یشرکت بستگ

 

 ی کاربرد  مثال

توز  کالایجید  شرکت از مرکز    ماًیها مستقاز سفارش  یاریبس  ی عنی  کند؛یاستفاده م  میمستق  ع یاز مدل 

 .شوند یارسال م  یمشتر یپردازش برا

از شبکه نما  یخودروساز  یهامقابل، شرکت  در اکنندیمجاز استفاده م  یهایندگیمعمولاً  مدل،    نی. در 

 .شوند یارسال م  هایندگ یبه نما تیو در نها یامنطقه یسپس به انبارها ،یابتدا به انبار مرکز ی دکیقطعات 

 

 ی تیر یمد  دگاهید

  یهاچالش  نیتراز مهم  یکیبه   (Last Mile Delivery) «لیما  نیآخر  لیمفهوم »تحو  ر،یاخ  یهاسال  در

  ن یمربوط به هم  عیتوز  یهانهیاز هز  یکه بخش قابل توجه  دهد ینشان م  قاتیشده است. تحق  لیتبد   کیلجست

ز است،  با  رایمرحله  ز  دیکالا  تعداد  تحو  یمشتر  یادیبه  مختلف  نقاط  همشود داده    ل یدر  به    ل، یدل  ن ی. 

بخش انجام  نیا یسازنهیبه یبر رو یاگسترده یگذارهیسرما FedEx و Amazon ،UPS مانند  ییهاشرکت

 .اند داده

 

 (Information Management)  اطلاعات  ت یریمد .1-7-8

  یاریبس  ست، ی ها چآن  ییدارا  ن یترشود مهم  ده ی جهان پرس   ی کیلجست  یهاشرکت  ن یتربزرگ  رانیاز مد   اگر

 ! عات اطلا: ها پاسخ خواهند داداز آن

  نیترشرفتهیپ  ی حت  ق،یاست که بدون اطلاعات دق  ن یا  تیبه نظر برسد، اما واقع  بیعج  دیپاسخ شا  نیا

 .نخواهد داشت ی چندان ییکارا زیونقل نناوگان حمل
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 ره یزنج  یاعضا  انیو تبادل اطلاعات م  لیتحل  ،یساز رهیپردازش، ذخ  ،یآورجمع  ند یاطلاعات به فرآ  تیریمد 

 .شودیگفته م نیتأم

  ت،یموجب کاهش عدم قطع  ح ی. اطلاعات صحشوندیها اتخاذ م داده  هیبر پا  یک یلجست  مات یتصم  امروزه

 .شودیمختلف م یواحدها انیم یو بهبود هماهنگ یریگمیسرعت تصم شیافزا

 

 : شوندیمبادله م  ک یکه در لجست  یاطلاعات

 :از جمله کند،یم تیریاز اطلاعات را مد  یمیروزانه حجم عظ ی کیلجست  ستمی س  کی

o یسفارش مشتر 

o انبار  یموجود تیوضع 

o کالا قیمحل دق 

o حمل  لیوسا تیظرف 

o مایهواپ ای ی زمان حرکت کشت 

o  اسناد حمل 

o گمرک  تیوضع 

o  اطلاعات پرداخت 

o مه یاطلاعات ب 

o تقاضا  ینیبشیپ 

o کنندگاننیاطلاعات تأم 

o عملکرد  یهاگزارش 

 

 :مورد استفاده  یها یفناور 

 .ستی ن ریپذ امکان  یبدون فناور یامروز کی اطلاعات در لجست تیریمد 

 :اند ازحوزه عبارت نیا یهایفناور نیترمهم

 ERP  منابع سازمان یزیربرنامه

 انبار  تیریمد  ستم یس 

 ونقل حمل  تیریمد  ستم یس 

 ییویبا امواج راد  ییشناسا

 ی جهان  ابیتیسامانه موقع

 ها داده ی کیتبادل الکترون

 ایاش  نترنتیا

 ی هوش مصنوع

 ی بلوک  رهیزنج

 تالیجید یدوقلو

 

 یواقع  مثال

مMaersk  شرکت  در به  مربوط  اطلاعات  لحظهبه  نریکانت  هاونیلی ،  تحل  یاصورت  و  .  شودیم  لیثبت 

  ی گمرک  تیوضع  دن،ی رس   یبیخود، زمان تقر  نریکانت  قیدق  ت یسامانه شرکت، موقع  قیاز طر  تواند یم  یمشتر

 .را مشاهده کند  یاحتمال  یرهایتأخ یو حت

 .بخشد یرا بهبود م یریگمیتصم تیفیداده و ک شیرا افزا انیاطلاعات، اعتماد مشتر تیسطح از شفاف نیا
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 ی تحول سازمان   ر ینگاه مد  از

مختلف پراکنده است. واحد فروش اطلاعات خود را دارد،    یها، اطلاعات در واحدهااز سازمان  یاریبس  در

 .سامانه مستقل خود را دارد زیونقل نو واحد حمل کند یم ینگهدار یاانبار اطلاعات جداگانه

 .بر اساس اطلاعات ناقص است یریگمیتصم  ت،یوضع نیا جهینت

است تا همه    یکیاطلاعات لجست  یسازکپارچهیها،  در سازمان  تالیجیتحول د  یهاپروژه  ن یتراز مهم  یکی

 .کنند  یریگمیتصم (Single Source of Truth) تینسخه مشترک از واقع  کیواحدها بر اساس 

 

 (Reverse Logistics)   معکوس   ک یلجست  .1-7-9

 .ابد ییم انیپا کیلجست ند یفرآ ،یکالا به مشتر لیکه با تحو شد یگذشته تصور م در

 .کرده است رییتغ دگاهید نیا وزهامر

 .گرددیبازم نیتأم ره یکالا پس از فروش دوباره به زنج ع،یاز صنا یاریبس در

 .شودیم  دهیمعکوس« نام ک ی»لجست ،یبازگشت انیجر نیا تیریمد 

 :معکوس عبارت است از  کی، لجست(CSCMP)  نیتأم  رهیزنج  تیریمتخصصان مد   یشورا  ف یاساس تعر  بر

دفع    ایارزش    یاب یکالا از محل مصرف به سمت مبدأ با هدف باز  انیاجرا و کنترل جر  ، یزیربرنامه  ند یفرآ

 . آن  حیصح

  ک یبازگردد، وارد حوزه لجست  یمراکز خدمات  ای  دکنندهی به سمت تول  یساده، هرگاه کالا از مشتر  انیب  به

 .میامعکوس شده

 

 بازگشت کالا  لی دلا

 :بازگردانده شود ی مختلف لیممکن است به دلا کالا

o محصول  یخراب 

o ینقص فن 

o دوره اجاره  انیپا 

o  ی خدمات گارانت 

o فراخوان محصول  (Product Recall) 

o افتیباز 

o  استفاده مجدد 

o ی و بازساز ریتعم 

o  اشتباه در ارسال 

o دی از خر یانصراف مشتر 

 

 معکوس   ک ی لجست  ت یاهم

 .شدند یمحسوب م یاضاف نهیهز ینوع  یبرگشت  یکالاها ،ینگاه سنت در

بس  اما شرکت  یاریامروزه  طراز  از  توجه  یبرگشت  یکالاها  ح ی صح  تیریمد   قیها  قابل  کسب    یدرآمد 

 .کنند یم
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 :مثال  یبرا 

 .شوند یم ر یتعم قطعات

 .شوند یدوباره استفاده م قطعات

 .شوند یم افتیباز هیاول مواد

 .شوند یو مجدداً فروخته م یبازساز محصولات

 .شودیم زین ست یز طی موجب حفاظت از مح ها،نهیعلاوه بر کاهش هز ند یفرآ نیا

 

 ی مورد  مطالعه

ماش   یهاست که موتورهاسال Caterpillar شرکت از مشتر  نیسنگ  آلات نیمستعمل    ی آورجمع  انیرا 

  ،یها مجدداً استفاده شده و پس از بازسازموتورها به کارخانه بازگردانده شده، قطعات سالم آن  نیا  .کند یم

  ه یمواد اول  نهیدلار در هز  هاونیلیباعث شده است که شرکت سالانه م  است یس   نیا  .شوند یدوباره وارد بازار م

 .کند  یی جوصرفه

 

 دار یمعکوس با توسعه پا  ک یلجست   ارتباط

 دای پ  یترمهم  اریمعکوس نقش بس  کیموجب شده است که لجست  ستی ز  طیتوجه به مح  ،ریاخ  یهادهه  در

 .کند 

 :مانند  یمیمفاه امروزه

i. ی چرخش اقتصاد  (Circular Economy) 

ii. سبز  کیلجست  (Green Logistics) 

iii. ی صنعت  افتیباز 

iv. پسماند کاهش 

v. هاشرکت  یاجتماع تیمسئول و 

 .دارند  میمعکوس ارتباط مستق کیبا لجست یهمگ

تول  ی اریبس  ل،یدل  نیهم  به کشورها  کرده  دکنندگانی از  ملزم  مسئولرا  که  باز  ی آورجمع  ت یاند   افتیو 

 .رند یبر عهده بگ  د یعمر مف انیمحصولات خود را پس از پا

 

 ی پژوهش نکته

مجلات   مطالعات در   & International Journal of Physical Distribution منتشرشده 

Logistics Management  ،Journal of Business Logistics و Transportation Research  

Part E   خواهند داشت  کیرا بر تحول لجست  ریتأث نیشتریب یسه فناور  نده،یکه در دهه آ دهند ینشان م: 
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 یریگمی تقاضا و تصم ین یبشیپ یبرا یمصنوع هوش .1

 زاتیکالا و تجه یالحظه یریرهگ یبرا ایاش  نترنتیا .2

به  یسازهیشب  یبرا (Digital Twin) تالیجید  یدوقلو .3   ی کیلجست  یهاشبکه  یسازنهیو 

 یواقع یاز اجرا شیپ

سازمان   یی بلکه به توانا  ست،ی کالا وابسته ن  ییجا تنها به جابه  کی لجست  نده یکه آ  دهد یروند نشان م  نیا

 خواهد داشت.   یهوشمند بستگ یریگمیاطلاعات و تصم لیداده، تحل ت یریدر مد 

 

 است؟   ستم ی س  ک ی  ک ی چرا لجست  ک؛ی لجست  ستم ی س  ی. ارتباط اجزا 1-8

را به اجزای مختلف لجستیک  اینجا  اما در عمل، هیچتا  کردیم؛  بررسی  اجزا  صورت جداگانه  این  از  یک 

تجربه در همین  ای با مدیران کمهای مدیران حرفهترین تفاوتیکی از مهم  .کنند مستقل فعالیت نمیصورت  به

حرفه مدیران  است.  را  موضوع  لجستیک  یکپارچهای  سیستم  مجموعهمی  یک  نه  فعالیتبینند،  از  های  ای 

 .مستقل

به یک هدف مشترک با  ای از اجزای مرتبط است که برای دستیابی  در مهندسی صنایع، سیستم مجموعه

 .ای داردیکدیگر تعامل دارند. لجستیک نیز دقیقاً چنین ویژگی

ها وجود نداشته باشد، کل سیستم دچار  اگر هر بخش عملکرد مناسبی داشته باشد، اما هماهنگی میان آن

 .ناکارآمدی خواهد شد 

 

 مثال ساده 

 .کند دستگاه یخچال دریافت میفرض کنید یک شرکت تولیدکننده لوازم خانگی سفارش خرید هزار 

 .دهد در ظاهر، هر واحد وظیفه خود را انجام می

 .کند واحد فروش سفارش را ثبت می

 .کند ریزی تولید را آغاز میواحد برنامه

 .دهد واحد خرید مواد اولیه را سفارش می

 .گیردانبار مواد اولیه را تحویل می

 .کند ونقل کامیون رزرو میبخش حمل

 .دهد ها را انجام میمالی پرداختواحد 

 .اما اگر تنها یکی از این واحدها با تأخیر عمل کند، کل زنجیره دچار اختلال خواهد شد 

ونقل  شود، حملبرای مثال، اگر واحد خرید کمپرسور را تنها سه روز دیرتر سفارش دهد، تولید متوقف می

 .مالاً قراردادهای بعدی نیز از دست خواهند رفتکند و احتشود، مشتری کالا را دیر دریافت میلغو می

 .علت اصلی شکست است عدم هماهنگی سیستم ونقل یا انبار نیست؛ بلکه در این مثال، مشکل از حمل
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 نمودار مفهومی سیستم لجستیک 

 تقاضا  ینیبشیپ

│ 
 ▼ 

 ی سفارش مشتر ثبت

│ 
 ▼ 

 ن یتأم یزیربرنامه

│ 

 ▼ 

 ی موجود تیریمد 

│ 

 ▼ 

 یانباردار

│ 

 ▼ 

 ی بند بسته

│ 

 ▼ 

 ونقل حمل

│ 

 ▼ 

 ع یتوز

│ 

 ▼ 

 یبه مشتر لیتحو

│ 
 ▼ 

 پس از فروش   خدمات

│ 
 ▼ 

 معکوس  کیلجست
 

دهد که خروجی هر فعالیت، ورودی فعالیت بعدی است. بنابراین، کیفیت هر مرحله  این نمودار نشان می

 .گذاردبر عملکرد کل سیستم اثر می
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  کی لجست( در KPIsعملکرد )  ی دی کل  یها . شاخص1-9

 :یکی از اصول مهم مدیریت این است که

 . گیری نشود، قابل مدیریت نخواهد بود آنچه اندازه

شاخص از  سیستم  عملکرد  ارزیابی  برای  لجستیک  مدیران  دلیل،  همین  عملکرد به  کلیدی   Key) های 

Performance Indicators)  کنند استفاده می. 

کنند تا نقاط ضعف سیستم را شناسایی کرده، روند پیشرفت را  میهای عملکرد به مدیران کمک  شاخص

 .های مبتنی بر داده بگیرند پایش کنند و تصمیم

 

 : های عملکرد لجستیکترین شاخصمهم

 (On-Time Delivery)  موقعنرخ تحویل به  .۱

 .اند شدهشده به مشتری تحویل دادهها در زمان وعدهدهد چه درصدی از سفارشاین شاخص نشان می

 :فرمول

 موقع به  شدهلیتحو یهاتعداد سفارش

───────────────────────────────  ×۱۰۰ 

 ها سفارش کل

 . تر باشد، عملکرد سیستم بهتر استهرچه این شاخص بزرگ

 

 (Perfect Order Rate)  نرخ سفارش کامل .۲

 .های لجستیکی است ترین شاخصاین شاخص یکی از جامع

 :شود کهزمانی »کامل« محسوب مییک سفارش 

  .محصول صحیح ارسال شده باشد  •

  .مقدار صحیح باشد  •

  .کالا سالم باشد  •

  .اسناد کامل باشند  •

  .موقع انجام شودتحویل به •

 .شوداگر یکی از این شرایط رعایت نشود، سفارش کامل محسوب نمی

 

 (Order Cycle Time)  زمان چرخه سفارش .۳

 .دهد ن ثبت سفارش مشتری تا تحویل نهایی کالا را نشان میاین شاخص مدت زمان بی

 .یابد هرچه این زمان کمتر باشد، سطح خدمت به مشتری افزایش می

 



 

ی شهاب  یعل دکتری: آموزش فیتأل    عیصنا یمهندس  یدکتر  انیدانشجو ژهیو  

P
ag

e
3

9 

 (Inventory Turnover)   گردش موجودی .۴

 .دهد موجودی انبار در طول یک سال چند بار به فروش رسیده و جایگزین شده استاین شاخص نشان می

با سطح خدمت و ریسک   نشانگردش بالاتر معمولاً البته باید  از سرمایه است؛  دهنده استفاده کارآمدتر 

 .کمبود کالا نیز متعادل باشد 

 

 هزینه لجستیک  .۵

 .های لجستیکی به فروش استهای مدیریتی، نسبت هزینهترین شاخصیکی از مهم

بیمه، گمرک، فناوری اطلاعات و مدیریت  بندی،  ونقل، انبارداری، بستههای حملاین شاخص شامل هزینه

 .موجودی است

 .است، نه صرفاً کاهش یک قلم هزینه هزینه کل سیستمای کاهش هدف مدیران حرفه

 

 ک یلجست ید یکل یهااز شاخص یا. نمونه۴-۱جدول 

 هدف  شاخص 

 افزایش رضایت مشتری موقع نرخ تحویل به

 کاهش خطاها  نرخ سفارش کامل

 افزایش سرعت پاسخگویی سفارش زمان چرخه 

 سازی سرمایهبهینه گردش موجودی 

 افزایش سودآوری هزینه لجستیک 

 افزایش کیفیت حمل نرخ خسارت کالا

 ارزیابی کیفیت محصول و توزیع  درصد کالاهای برگشتی 

 بهبود عملکرد انبار  دقت موجودی انبار 

 

 لجستیک در   Zara : موفقیت شرکت5-1مطالعه موردی  

 .های موفق مدیریت لجستیک در جهان استیکی از مشهورترین نمونه  Zaraشرکت

 .العاده در انتقال اطلاعات و کالا استصرفاً طراحی لباس نیست، بلکه سرعت فوق Zara مزیت رقابتی

 Zara در بسیاری از برندهای پوشاک، فاصله طراحی تا عرضه محصول ممکن است شش تا نه ماه باشد؛ اما

 .این زمان را به حدود دو تا چهار هفته کاهش داده است

 .ها استونقل و فروشگاهاین موفقیت حاصل هماهنگی میان طراحی، تولید، انبارداری، حمل
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شود،  سرعت تحلیل میکند. اطلاعات فروش بههر فروشگاه اطلاعات فروش خود را روزانه به مرکز ارسال می

واقعی   تقاضای  اساس  بر  میتولید  فروشگاهانجام  به  کوتاهی  زمانی  فاصله  در  جدید  محصولات  و  ها گیرد 

 .رسند می

 :در نتیجه

  .موجودی اضافی کاهش یافته است •

  .احتمال قدیمی شدن کالاها کمتر شده است •

  .سرمایه در گردش آزادتر است •

  .شودرو میمشتری همواره با محصولات جدید روبه •

مثال نشان می شرکتاین  از  رقابتی بسیاری  مزیت  ارزاندهد که  تولید  نه در  امروزی،  در  های  بلکه  تر، 

 .است مدیریت بهتر لجستیک و جریان اطلاعات

 

 از نگاه مدیر تحول سازمانی 

شوند. برای مثال، واحد  ای تعریف میصورت جزیرههای عملکرد بههای ایرانی، شاخصدر بسیاری از سازمان

کند و واحد  کند، واحد انبار فقط کاهش موجودی را دنبال میونقل فقط بر کاهش هزینه حمل تمرکز می حمل

 .سنجد فروش فقط افزایش فروش را می

 .سازی محلی و تضعیف عملکرد کل سازمان شودتواند منجر به بهینهاین رویکرد می

تعریف   بینشاخصراهکار،  و  مشترک  »ن  واحدیهای  مانند  چرخه  است؛  »زمان  یا  کامل«  سفارش  رخ 

های پیشرو  دهد. این همان رویکردی است که در سازمانسفارش« که عملکرد همه واحدها را به هم پیوند می

 . شود دنبال می (BPM) و مدیریت فرایندها (Balanced Scorecard) با استفاده از کارت امتیازی متوازن

 

 در شرکت آمازون : تحول لجستیک 5-1 دوم  مطالعه موردی 

های جهان در حوزه تجارت الکترونیک است. بخش عمده موفقیت این ترین شرکتآمازون یکی از موفق

 .شرکت، نه به دلیل تنوع کالاها، بلکه به دلیل طراحی و مدیریت پیشرفته سیستم لجستیکی آن است

روشی، عملیات انبارداری و ارسال  فهای خردههای ابتدایی فعالیت، آمازون همانند بسیاری از شرکتدر سال

ها، این روش دیگر پاسخگوی نیاز مشتریان  داد. با افزایش تعداد سفارشهای سنتی انجام میکالا را به شیوه

های انبار، تحلیل داده،  ای در مراکز توزیع هوشمند، رباتگذاری گستردهنبود. به همین دلیل، آمازون سرمایه

 .بینی تقاضا انجام دادیشهای پهوش مصنوعی و سامانه

شوند. این موفقیت ساعت به مشتری تحویل داده می ۲۴های آمازون در کمتر از امروزه بسیاری از سفارش

بینی تقاضا، مدیریت موجودی،  تنها نتیجه افزایش تعداد انبارها نیست، بلکه حاصل هماهنگی دقیق میان پیش

 .ستونقل و فناوری اطلاعات اپردازش سفارش، حمل
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مزیت رقابتی پایدار در بازار امروز، بیش از آنکه از محصول ناشی شود،    دهد که این مطالعه موردی نشان می

 .شوداز کیفیت مدیریت لجستیک و زنجیره تأمین حاصل می

 

 تحلیل مدیریتی 

  های کوچک وهای جهان است، اما اصول موفقیت آن برای شرکتترین شرکتاگرچه آمازون یکی از بزرگ

 .متوسط نیز قابل استفاده است

صورت  ها در اختیار دارند و فرآیندهای خود را بههایی که اطلاعات دقیق از تقاضا، موجودی و سفارشسازمان

 .توانند حتی با منابع محدود نیز عملکرد بهتری نسبت به رقبا داشته باشند کنند، مییکپارچه مدیریت می

 .گذاری باشد، یک پروژه مدیریتی و فرآیندی استکه یک پروژه سرمایهبنابراین، تحول لجستیکی قبل از آن

 

 اشتباهات رایج مدیران در درک لجستیک 

 ونقل اشتباه اول: یکسان دانستن لجستیک و حمل

 .شودجایی کالا محدود میترین برداشت نادرست این است که لجستیک فقط به جابهرایج

حمل که  حالی  فعالیتدر  از  یکی  تنها  برنامهونقل  و  است  لجستیکی  انبارداری،  های  موجودی،  ریزی 

لجستیک  بسته سیستم  از  بخشی  نیز  فروش  از  پس  خدمات  و  اطلاعات  مدیریت  سفارش،  پردازش  بندی، 

 .شوند محسوب می

 

 تیک ای به لجساشتباه دوم: نگاه هزینه

های حمل یا  کنند با کاهش هزینهدانند و تلاش میبرخی مدیران، لجستیک را صرفاً یک مرکز هزینه می

 .انبارداری، عملکرد سازمان را بهبود دهند 

تواند با کاهش زمان تحویل، افزایش رضایت مشتری و بهبود  در حالی که مدیریت صحیح لجستیک می

 .کیفیت خدمات، درآمد و سهم بازار سازمان را نیز افزایش دهد 

 

 توجهی به اطلاعات اشتباه سوم: بی

 .شودی بر اساس تجربه فردی اتخاذ میهای لجستیکها هنوز تصمیمدر بسیاری از سازمان

 .های لجستیک مدرن استترین ویژگیگیری مبتنی بر داده، یکی از مهمدر حالی که تصمیم

 

 ای اشتباه چهارم: مدیریت واحدی به جای مدیریت زنجیره

ای مثال، واحد خرید فقط به کاهش قیمت خرید  کنند؛ بربرخی مدیران تنها عملکرد واحد خود را بهینه می

 .کند توجه دارد و واحد انبار تنها کاهش موجودی را دنبال می
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سازی عملکرد کل سیستم تأکید دارد، حتی اگر بهبود یک بخش  در مقابل، رویکرد زنجیره تأمین بر بهینه

 .مستلزم افزایش هزینه در بخش دیگر باشد 

 

بین  :یدیکل  ام یپ جابهلجستیک  تنها  ب الملل  نیست؛  کشورها  میان  کالا  مدیریتی  جایی  نظام  یک  لکه 

ریزی، اجرا و کنترل جریان کالا، اطلاعات و منابع مالی است که هدف نهایی آن، ایجاد یکپارچه برای برنامه

 .ارزش برای مشتری و افزایش مزیت رقابتی سازمان در بازارهای جهانی است

 

 تحلیلی:  ی هاپرسش

تواند محصولی باکیفیت تولید کند اما به دلیل ضعف در لجستیک، سهم بازار خود را  آیا یک شرکت می .۱

 .از دست بدهد؟ با ذکر مثال توضیح دهید 

گذاری  اگر مدیرعامل یک شرکت تولیدی باشید، برای افزایش رضایت مشتری، ابتدا در محصول سرمایه .۲

 .د را بیان کنید کنید یا در سیستم لجستیک؟ استدلال خومی

 چرا در اقتصاد دیجیتال، سرعت و قابلیت اطمینان تحویل کالا به یک مزیت رقابتی تبدیل شده است؟  .۳

ونقل«، »لجستیک« و »مدیریت زنجیره تأمین« را  با استفاده از یک مثال واقعی، تفاوت میان »حمل .۴

 .تشریح کنید 

 

   ست؛ یکالا ن  ییجاجابه ک،ی»لجست 

 ارزش است.   ییجاجابه

 است   ی پل ،یکی لجست می هر تصم

 .« یمشتر  تیسازمان و رضا ی استراتژ انیم
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 الملل و زنجیره تأمین جهانیفصل دوم: جایگاه لجستیک در تجارت بین

 

 :میسؤال پاسخ ده نیبه ا  د یآن، اکنون با یاصل  یو اجزا کیبا مفهوم لجست ییپس از آشنا

 کرده است؟  دای پ تیاندازه اهم نیتا ا المللنیدر تجارت ب ک یلجست چرا

بررس   ۵۰حدود    اگر را  قبل  فعالشرکت  شتری ب  م،یکن  یسال  تمام  را در    یهاتیها  انجام    کیخود  کشور 

اول  دادند؛یم عمدتاً    زین  انیکارخانه در همان کشور قرار داشت و مشتر  شد،یم  هیاز داخل کشور ته  هیمواد 

 .بودند   یداخل

  ه یانجام شود، مواد اول  کایمحصول در آمر  یاست طراح  ممکن   .کاملاً متفاوت شده است  طیامروزه شرا  اما

انجام شود و محصول در اروپا    تنامیدر و  ییشوند، مونتاژ نها  د ی تول  ن یشود، قطعات در چ  یداری خر  ایاز استرال

 رممکنیغ  باًیشرکت تقر  تیکارآمد، ادامه فعال  یکی لجست  ستمیس   کیبدون    ،یطیشرا  نیچن  در  .فروخته شود

  «یگردش خون اقتصاد جهان ستمی را »س  کیاز اقتصاددانان، لجست یاریامروزه بس ل،یدل نیهم به .خواهد بود

 .نامند یم

 

 فصل   ن یا  ی ری ادگی  اهداف 

 :بتواند  د ی فصل، دانشجو با نیا انیپا در

 .دهد   حیرا توض ی جهان نیتأم رهیمفهوم زنج  ✓

 .کند  لی را تحل نیتأم رهیزنج تیریو مد  کیلجست انیتفاوت م  ✓

 .د ینما ح یرا تشر الملل نیدر تجارت ب  کیلجست گاهیجا   ✓

 .کند  ی را بررس  ک ی کشورها در حوزه لجست یریپذ عوامل مؤثر بر رقابت  ✓

 .د ینما  ریرا تفس (LPI) کشورها ی کیشاخص عملکرد لجست   ✓

 .کند  لیرا تحل یبا توسعه اقتصاد  کیارتباط لجست  ✓

 

 ست؟ی ن  ری پذامکان  کی بدون لجست   یتجارت جهان چرا   2-1

  هر .کند یها متصل ماندام ریقلب را به سا نیاست که ا یاشبکه  کیلجست م،یرا قلب اقتصاد بدان د یتول اگر

را    یادهیچیو پ  یطولان   ریکننده، مسبه مصرف  دنی از رس   شیپ  م،یکنیکه امروز در بازار مشاهده م  یمحصول

به    یتلفن همراه در ظاهر محصول  کی است    ممکن   .کرده است  یط اما    ییکایشرکت آمر  کی متعلق  باشد؛ 

  ن یتأم  قایاز آفر  هیمواد اول  یاند، برخشده  د یتول  وانیآن در تا  یهاساخته شده، تراشه  یآن در کره جنوب   شگرینما

مختلف جهان  یازارهابه ب ییو هوا ییایونقل درحمل قیانجام شده و سپس از طر نیدر چ ییشده، مونتاژ نها

هماهنگ کردن    ییبلکه به توانا  ست؛ی وابسته ن  د یتنها به تول یتجارت جهان  تیموفق  ن،یبنابرا  .ارسال شده است

 .دارد یبستگ ی جهان اسیدر مق یکالا، اطلاعات و منابع مال  انیجر
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 یواقع  مثال

 .ندارد  فونیآ  د یتول یبرا یکارخانه اختصاص  Apple شرکت

 .کنند یمحصول مشارکت م  نیا د ی مختلف جهان در تول یشرکت در کشورها ستیاز دو شیب

 .شودیانجام م کایمحصول در آمر یطراح

 .شودیم د یتول وانیدر تا TSMC ها توسط شرکتاز تراشه یمهم بخش

 .شوند یم نیتأم یاکره یهاتوسط شرکت شگرهاینما

 .شودیو هند انجام م ن یدر چ Foxconn عمدتاً توسط یینها مونتاژ

  ش یبه ب  ینیو زم  ییهوا  ،ییایونقل دراز حمل  دهیچیپ  یاشبکه  قیاز طر  فونیدستگاه آ  هاونیلیم  ت،ینها  در

 .شوند یاز صد کشور ارسال م

  یشبکه جهان تیریمد  ییبلکه در توانا ست؛ی ن د ی امروز تنها در تول یرقابت تیکه مز دهد یمثال نشان م نیا

 .است کیلجست

 

 ی تحول سازمان   ر ینگاه مد  از

که    شودیوارد عمل م  ی تنها زمان  کی که واحد لجست  شود یهنوز تصور م   ،یرانیا  یهااز شرکت  یاریبس  در

 .کالا آماده ارسال باشد 

 .محصول در جلسات حضور دارد یطراح یاز همان ابتدا کی لجست  ریمد  شرو،یپ یهادر شرکت اما

 :گذارند یاثر م یکیلجست یهانهیبر هز ماًیمستق ریمانند موارد ز یماتیتصم رایز

 محصول  ابعاد •

 ی بند بسته نوع •

 کننده نیتأم انتخاب •

 احداث کارخانه  محل •

 ع یتوز روش •

 بازار هدف  انتخاب •

 .ییواحد اجرا کیسازمان باشد، نه صرفاً  یاز استراتژ یبخش دیبا ک یلجست ن،یبنابرا

 

 ران یمد   ج یرا  اشتباه 

موجب    ییتنهابه  دیتول  تیظرف  شیافزا  شود یاست که تصور م   نیا  ی تیریاشتباهات مد   نیترجیاز را  یکی

انتقال محصول به بازار را نداشته باشد،    ییتوانا  یک یکه اگر شبکه لجست  ی حال  در  .فروش خواهد شد   شیافزا

  ی اریمختلف نشان داده است که بس عیصنا خیتار .کند  جادیا یرقابت  تیمز تواند ینم  زیکارخانه ن نیبهتر یحت

 .اند بازار خود را از دست داده ک یضعف در لجست  لیبلکه به دل  د،ی ضعف در تول  لیها نه به دلاز شرکت
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 ی پژوهش نکته

در    یگذارهیکه سرما  دهد ینشان م Journal of Business Logistics منتشر شده در مجله  مطالعات

بس  ،یک یلجست  یهارساختیز افزا  یشتری ب  یبازده  عیز صناا  یاریدر  به    را یدارد؛ ز  د یتول  تیظرف  شینسبت 

تحو زمان  مشتر  نانیاطم  تیقابل  شیافزا  ل،یکاهش  تجربه  بهبود  درآمد    ماًیمستق  ی و  اثر    وبر  بازار  سهم 

 .گذارند یم

 

 ران ی ا  ی مورد  مطالعه

 ی تجار یخودروها  صنعت

 .را دارد د ی کشنده جد  کی د ی قصد تول زلید انیشرکت ما  د یکن فرض

 :محصول نیا یبرا

 .شودیوارد م ن یاز چ موتور

 .شودیم نیتأم  گریکشور د کیاز  ربکسیگ

 .شوند یم یداری از اروپا خر یک یقطعات الکترون ی برخ

 .شوند یم د ی از قطعات در داخل کشور تول ی بخش

 .شودیمونتاژ م رانیدر ا یینها محصول

 .شودیداده م لیتحو انیبه مشتر هایندگیشبکه نما قیاز طر سپس

توقف در گمرک به موقع نرسد،    ای  یی ایدر حمل در  ر یتأخ  لیبه دل  ی از قطعات واردات  ی کیاگر فقط    حال

 .متوقف خواهد شد  د ی کل خط تول

بلکه شرط استمرار    ست؛ی ن  دیتول  بانیتنها پشت  کیلجست  ،یامروز  عیکه در صنا  دهدیمثال نشان م   نیا

 .است د یتول

 

 ی لیتحل  سؤال

احتمال بسته    ،یاس یس   یهاتنش  لیکه به دل  د ی و بدان  د یباش   ید یشرکت تول  کی   کیلجست  ریشما مد   اگر

 د؟ ی دهیاز وقوع بحران انجام م شیرا پ یوجود دارد، چه اقدامات ییایحمل در یرهایاز مس یک یشدن 

ا  پاسخ  حمل،    یرهایبه مس  ی بخشتنوع  سک، ی ر  تیریمانند مد  ی میتوجه به مفاه  ازمند یپرسش، ن  نیبه 

شرکت حمل  نان،یاطم  یموجود با چند  برنامهقرارداد  و  فصل  ییویسنار  یزیرونقل  در  که    نده یآ  یهااست 

 خواهند شد.  یبررس لیتفصبه
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 (Logistics vs. Supply Chain Management)  نی تأم  رهی زنج  تی ریو مد  کی تفاوت لجست .2-2

  ن« یتأم  رهیزنج  تیریو »مد   ک«ی »لجست  یهااستفاده از واژه  ،یتیریمد   ات یاشتباهات در ادب  نیترجیاز را  یکی

و هر کدام دامنه و   ستند ین کسانیدارند، اما  یکینزد ار یدو مفهوم ارتباط بس نیاست. اگرچه ا گریکد ی یبه جا

 .کنند یرا دنبال م  یاهداف متفاوت

  رهیزنج  ت یریمد   گر،یعبارت د  به   .است  نیتأم  ره یزنج  تیریاز مد   یارمجموعهیز  کی لجست  ،یطور کل  به

  کی که لجست  یو خدمات پس از فروش دارد، در حال   عی توز  د، یتول ن،ینگرش جامع به کل شبکه تأم  ک ی  نیتأم

 .کند یتمرکز م یکالا، اطلاعات و منابع مال انیاجرا و کنترل جر ،یزیربر برنامه

 :گفت توانیم  م،یکن انیدو را ب نیمثال ساده تفاوت ا کیبا  میبخواه اگر

و    د ی تول  ییچه شرکا  یاز کجا، چگونه و با همکار  ،یزیچه چ"که    ردیگیم  می تصم  نیتأم  رهیزنج  تیریمد 

و از چه    یدر چه زمان   ،یانهیمحصول چگونه، با چه هز  نیا"که    رد یگیم  می تصم  ک ی، اما لجست"عرضه شود

 ".به مقصد برسد  یریمس

 

 : نیتأمرهی زنج  تیر یمد  فیتعر

 :(CSCMP) نیتأمرهیزنج تیریمتخصصان مد  یشورا ف یاساس تعر بر

مواد    لیتبد   د، یخر ن،یمرتبط با تأم  یهاتیفعال یتمام  ت یریو مد   یزیرشامل برنامه ن یتأم  ره یزنج  تیریمد 

لجست  هیاول محصول،  همکار  یهماهنگ  ک، یبه   کنندگان،عیتوز  دکنندگان،یتول  کنندگان،نیتأم  انیم  یو 

 .است انیدهندگان خدمات و مشترارائه

 .است نیتأم رهیزنج تیریمد  یاز اجزا یکیتنها  کی که لجست دهد ینشان م  فیتعر نیا

 

 : نیتأم  رهیزنج  تیریو مد  ک یلجست سهیمقا

 مدیریت زنجیره تأمین لجستیک  معیار

ترگسترده  محدودتر دامنه فعالیت  

 کل شبکه تأمین تا مصرف جریان کالا، اطلاعات و منابع مالی  تمرکز اصلی 

 ایجاد ارزش در کل زنجیره تحویل کارآمد کالا  هدف 

ونقل، توزیعانبار، حمل بازیگران کنندگان، مشتریان توزیع کنندگان، تولیدکنندگان، تأمین   

گیریافق تصمیم  راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی  عمدتاً عملیاتی و تاکتیکی  

آفرینی، سودآوری، رضایت مشتری و مزیت رقابتی ارزش هزینه، زمان، کیفیت تحویل  شاخص موفقیت  
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 ی کاربرد  مثال

فارس را    ج یحوزه خل  یقصد ورود به بازار کشورها  یلوازم خانگ  دکننده ی تول  ی رانیشرکت ا  کی   د یکن  فرض

 .دارد

 :شوند یمطرح م ریز  ماتیپروژه، تصم نیا در

o کمپرسور د ی خر یکشور مناسب برا انتخاب. 

o مناسب کننده نیتأم انتخاب. 

o دی از تول یبخش یسپاربرون ای رانیدر ا د ی درباره تول میتصم. 

o یامحل احداث انبار منطقه نییتع. 

o یالمللنیونقل بشرکت حمل انتخاب. 

o شبکه خدمات پس از فروش  یطراح. 

o در کشور مقصد  عیروش توز نییتع. 

  تیریو انتخاب بازار هدف در حوزه مد   د ی شبکه تول  یطراح  کننده،نیانتخاب تأم  مات،یتصم  نیا  انیم  در

  تیریارسال و مد   یزیربرنامه  ،یبند حمل، نوع بسته  ریکه انتخاب مس  یدر حال  رند،یگیقرار م  نیتأم  رهیزنج

 .شوند یمحسوب م  کیلجست فیانبار از وظا

 

 Apple : شرکت1-2  ی مورد  مطالعه

 .است نیتأم رهیزنج تیریو مد  کیلجست انیدرک تفاوت م یمناسب برا یانمونه Apple شرکت

 :ردیگیم میتصم Apple نیتأم رهیزنج تیریمد 

 .شوند   یداریاز کدام شرکت خر هاتراشه •

 .شوند  د ی تول  یتوسط چه شرکت شگرهاینما •

 .در کدام کشور انجام شود یینها مونتاژ •

 .شود  می مختلف تقس یهاکارخانه انیچگونه م د ی تول تیظرف •

 .شود  یدر هر منطقه نگهدار یموجود زانیم چه •

لجست  در واحد  برنامه Apple کیمقابل،  مد   ی زیرمسئول  قطعات،  خطوط   ت یریحمل  انتخاب  انبارها، 

 .است عیمحصولات به مراکز توز لیو تحو یگمرک صیها، ترخمحموله یریرهگ ،ییو هوا یرانیکشت

 .ستی ن کسانیها آن  فیدارند، اما وظا گریکد یبا   یکیدو واحد ارتباط نزد نیاگرچه ا ل،یدل  نیهم به

 

 ی تحول سازمان   ر ینگاه مد  از

ونقل  انبار، حمل  د،ی خر  یاز حد واحدها  شیب  کیتفک  ،یرانیا  یهااز سازمان  یاریدر بس  جی از مشکلات را  یکی

ها محدود  آن  انیو ارتباط م  کندیخاص خود را دنبال م  یهااست. هر واحد اهداف و شاخص  یزیرو برنامه
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زمان  شیتمرکز کند، بدون آنکه به افزا  د ی خر متیممکن است تنها بر کاهش ق دیمثال، واحد خر یبرا .است

حمل،   نهیکاهش هز  یممکن است برا  کیواحد لجست  گر،ید  یباشد. از سوتوجه داشته    تیفیکاهش ک  ای  نیتأم

مشکل، استقرار نگرش    نیا  راهکار  .شود  ی مشتر  یت یو نارضا  لیدر تحو  ریرا انتخاب کند که باعث تأخ  ی روش 

 یارزش برا جادی»ا یعن یکه در آن همه واحدها بر اساس هدف مشترک  یاست؛ نگرش نیتأم رهیزنج تیریمد 

 .کنند یم یریگمیتصم «یمشتر

 

 ران یمد   ج یرا  اشتباه 

مدرن داشته    زاتیونقل مناسب و تجهانبار بزرگ، ناوگان حمل  کیکه اگر    کنندیتصور م  رانیاز مد   یاریبس

سازمان از   کیاست    ممکن.  تصور نادرست است  نیا.  خواهند داشت  زین  یموفق  نیتأم  رهیزنج  تیریباشند، مد 

نبود    ایتقاضا    فی ضع  ینیبشیپ  کنندگان،نیانتخاب نادرست تأم  ل یباشد، اما به دل  یقو  اریبس  یکینظر لجست

کارآمد شرط    کیلجست  ن،یبنابرا  .آن نامطلوب باشد   نیتأم  رهیزنج  یعملکرد کل  ،یتجار  یشرکا  انیم  یهماهنگ

 .ستین یاست، اما شرط کاف تیموفق یلازم برا

 

 ی پژوهش نکته

  ی رقابت  تیکه مز  دهدینشان م Sunil Chopra و Martin Christopher شده توسطانجام  مطالعات

 یهارهیزنج  انیها باشد، حاصل رقابت مشرکت  انی از رقابت م  ی از آنکه ناش  ش یب  یامروز  یهادر شرکت  داریپا

ها با  آن  نیتأم  یهابلکه شبکه  کنند؛یرقابت نم   گریکد یها با  شرکت  گریامروزه د  گر،ید  انیب  به  .است  نیتأم

 .کنند یرقابت م گریکد ی

 

 هوشمند   ی هارهی ونقل تا زنجحمل  تیر یاز مد ک؛ی . تکامل لجست2-3

لجستیک، لازم است بدانیم این حوزه چگونه در طول زمان تکامل یافته است.  برای درک جایگاه امروزی  

لجستیک امروزی حاصل بیش از یک قرن تحول در مدیریت، فناوری، اقتصاد و تجارت جهانی است. آنچه امروز  

ونقل  کنیم، نتیجه مسیری طولانی است که از مدیریت ساده حملعنوان »لجستیک هوشمند« یاد میاز آن به

 .های جهانی ارزش رسیده استآغاز شده و به مدیریت شبکه

جایی کالا از یک نقطه به نقطه دیگر بود. مدیران در گذشته، وظیفه اصلی واحدهای لجستیکی تنها جابه

انتخاب وسیله حمل، کاهش هزینه حمل بر  با گسترش تجارت  بیشتر  انبار تمرکز داشتند.  مدیریت  و  ونقل 

ها دریافتند که عملکرد هر بخش به عملکرد  های اقتصادی افزایش یافت و سازمانعالیتالملل، پیچیدگی فبین

 .های لجستیکی مطرح شد ها وابسته است. از این زمان، مفهوم یکپارچگی فعالیتسایر بخش

ها محسوب  امروزه لجستیک دیگر یک فعالیت عملیاتی صرف نیست، بلکه بخشی از راهبرد رقابتی سازمان

موفق تلاش میشرکتشود.  می از دادههای  استفاده  با  اشیا و های لحظهکنند  اینترنت  ای، هوش مصنوعی، 

 .بینانه، تصمیمات لجستیکی خود را پیش از وقوع مشکلات اتخاذ کنند تحلیل پیش
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 مراحل تکامل لجستیک 

 .توان سیر تکامل لجستیک را در پنج دوره اصلی بررسی کردبرای درک بهتر این تحول، می

 ( ۱۹6۰ونقل )تا دهه مرحله اول: تمرکز بر حمل

ها عمدتاً بر انتقال کالا از کارخانه به مشتری  ونقل بود. سازماندر این دوره، لجستیک تقریباً مترادف حمل

 .شدند صورت مستقل انجام میبندی یا مدیریت اطلاعات بههایی مانند انبارداری، بستهتمرکز داشتند و فعالیت

این دو میان بخش در  و هماهنگی  بود  اصلی کاهش هزینه حمل  اهمیت چندانی  ره، هدف  های مختلف 

 .نداشت

 ( ۱۹۸۰تا   ۱۹6۰مرحله دوم: مدیریت توزیع فیزیکی )دهه  

هایی مانند  ونقل کافی نیست. فعالیتها متوجه شدند که تنها حملبا توسعه صنایع و افزایش رقابت، شرکت

 .صورت هماهنگ مدیریت شوند بندی و توزیع نیز باید بههانبارداری، مدیریت سفارش، بست

اصطلاح   دوره  این  به     Physical Distribution Managementدر  مفهوم »خدمت  و  یافت  رواج 

 .مشتری« به یکی از اهداف اصلی لجستیک تبدیل شد 

 ( ۱۹۹۵تا   ۱۹۸۰مرحله سوم: لجستیک یکپارچه )دهه  

عنوان یک سیستم واحد مورد توجه  ونقل و توزیع بهخرید، تولید، انبار، حملدر این مرحله، ارتباط میان  

 .قرار گرفت

افزایش هزینه در بخش دیگر شود.  سازمان ها دریافتند که کاهش هزینه یک بخش ممکن است موجب 

 .سازی کل سیستم اتخاذ شوند بنابراین، تصمیمات باید بر اساس بهینه

نیز گسترش   (ERP) ریزی منابع سازمانافزارهای برنامههای اطلاعاتی و نرممدر این دوره، استفاده از سیست

 .یافت

 ( ۲۰۱۵تا   ۱۹۹۵مرحله چهارم: مدیریت زنجیره تأمین )دهه  

های خود را میان کشورهای مختلف  ها فعالیتشدن اقتصاد باعث شد که بسیاری از شرکتگسترش جهانی

 .تقسیم کنند 

 .کنندگان در یک کشور، کارخانه در کشور دیگر و مشتریان در نقاط مختلف جهان قرار گرفتند تأمین

در چنین شرایطی، هماهنگی تنها در داخل سازمان کافی نبود و لازم بود همه اعضای زنجیره تأمین با  

 .یکدیگر همکاری کنند 

کنندگان  لاعات، مشارکت راهبردی با تأمینسازمانی، اشتراک اطدر این دوره، مفاهیمی مانند همکاری بین

 .ریزی مشترک توسعه یافتو برنامه

 تاکنون(  ۲۰۱۵مرحله پنجم: لجستیک هوشمند )از حدود  

ای بر پایه داده و فناوری انجام طور فزایندهها بهگیریای شده است که تصمیمامروزه لجستیک وارد مرحله

 .شوند می

 :هایی مانند فناوری 
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  (Artificial Intelligence) یهوش مصنوع •

  (Internet of Things) اینترنت اشیا •

  (Big Data) دادهکلان •

  (Digital Twin) دوقلوی دیجیتال •

  (Blockchain) بلاکچین •

 رباتیک   •

 خودروهای خودران  •

 پهپادهای حمل کالا  •

 .در حال تغییر ماهیت عملیات لجستیکی هستند 

انبارهای پیشرفته، ر از  الگوریتمجا میها کالاها را جابهباتدر بسیاری  های هوشمند مسیر حرکت  کنند، 

 .کنند بینی، کمبود موجودی را پیش از وقوع شناسایی میهای پیشکنند و سامانهها را تعیین میکامیون 

 

 . روند تکامل لجستیک ۱-۲جدول 

 ویژگی شاخص  تمرکز اصلی  دوره 

 کاهش هزینه حمل  ونقل حمل ۱۹6۰تا 

 هماهنگی حمل و انبار  توزیع فیزیکی  ۱۹۸۰تا  ۱۹6۰

 هامدیریت سیستمی فعالیت لجستیک یکپارچه  ۱۹۹۵تا   ۱۹۸۰

 هاهمکاری میان سازمان مدیریت زنجیره تأمین ۲۰۱۵تا   ۱۹۹۵

 گیری مبتنی بر داده و فناوریتصمیم لجستیک هوشمند تاکنون ۲۰۱۵از 

 

 Amazon   شرکت   ی کی: تحول لجستیمطالعه مورد

Amazon  کتاب آغاز کرد. در آن زمان،    ینترنتیفروشگاه ا  ک یعنوان  به  ۱۹۹۴خود را در سال    تیفعال

  .شد یارسال م  انیمشتر  یها از چند انبار محدود براساده بود و سفارش  اریشرکت بس  نیا  یک یلجست  اتیعمل

تنوع    ای  متیتنها ق  گر یآن د  یرقابت   تیکه مز  افتی در Amazonتنوع محصولات و گسترش بازار،    شیافزا  با

  اردها یلیدو دهه گذشته م  یشرکت ط   نیا  .هاستسفارش  لیدر تحو  نانیاطم  ت یبلکه سرعت و قابل  ست،یکالا ن

توز مراکز  توسعه  در  سامانه  یهاربات  ع،یدلار  تحل  تیریمد   یهاانبار،  مصنوع  لیسفارش،  هوش  و    ی داده 

 .کرده است یگذارهیسرما

مرکز    نیترکی نزد  ه یهوشمند در چند ثان  یهاسامانه  کند، یرا ثبت م  یسفارش  یکه مشتر  یهنگام  امروزه

  ع،یمراکز توز  ی. در برخکنند یم  نییرا تع  لیتحو  یبیو زمان تقر  ریمس  نیروش حمل، بهتر  نیترمناسب  ع،یتوز

بدون دخالت انسان    ی اتیعمل  مات یتصماز    یاریو بس  کنند یکالا را به سمت کارکنان منتقل م  یهاها قفسهربات

ا  یاز آنکه ناش  شیب Amazon ی رقابت  تیکه مز  دهد یتحول نشان م  نیا  .شودیانجام م   ینترنتیاز فروش 

 .است یکیلجست یهاتیمستمر در توسعه قابل یگذارهیباشد، حاصل سرما
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 ی تحول سازمان   ر ینگاه مد  از

  ک یتحول لجست  کنند یتصور م   رانیاست که مد   نیا  ی تحول سازمان  یهادر پروژه  جیاز اشتباهات را  یکی

موفق    یهاکه تجربه سازمان  یحال   در   .شودیافزار محقق منرم  کی  یسازادهیپ  ای  د ی جد   زاتیتجه  د ی صرفاً با خر

ها  شوند، داده  ی بازطراح  ندها یکه فرآ  دهدیرخ م  یزمان   ی ابزار است. تحول واقع  کی تنها    یفناور  دهدینشان م

  نگر شیپ  یریگمیبه تصم  یاز حالت واکنش  یریگمی شفاف شوند و تصم  هاتیها و مسئولشوند، نقش  کپارچهی

پروژه    کید،  اطلاعات باش  یپروژه فناور  کیقبل از آنکه    کیدر لجست  تالیجیتحول د  گر،ید  انیب  به .ابد ی  رییتغ

 .است یو سازمان یتیریمد 

 

 ی پژوهش نکته

م  World Economic Forumو    World Bank  ریاخ  یهاگزارش که    ییکه کشورها  دهند ینشان 

زهم در  دحمل  ی هارساختیزمان  سامانه  ی گمرک  یندهایفرآ  یسازیتالیجیونقل،  توسعه    ی اطلاعات  یهاو 

جذب    یشتری ب  ی خارج  یگذارهیاند سرماتوانسته  ،یک یلجست  یهانهیاند، علاوه بر کاهش هزکرده  یگذارهیسرما

 دهند.  شیافزا یکنند و سهم خود را از تجارت جهان 

 

 (Logistics Performance Index - LPI)  ک ی. شاخص عملکرد لجست 2-4

فناوری تقریباً در یک سطح قرار دارند. با این فرض کنید دو کشور از نظر منابع طبیعی، نیروی انسانی و  

گذاری خارجی بیشتری جذب کند، صادرات بالاتری داشته باشد و  شود سرمایهها موفق میحال، یکی از آن

 .هزینه تجارت در آن کمتر باشد 

 .آن کشور است کیفیت نظام لجستیکییکی از عوامل مهم این تفاوت، 

 گیری و با یکدیگر مقایسه کرد؟ کشورها را اندازه توان کیفیت لجستیکاما چگونه می

طراحی کرده   (LPI) شاخص عملکرد لجستیکبانک جهانی برای پاسخ به این پرسش، شاخصی با عنوان  

دهد هر  کند و نشان میهای لجستیکی کشورهای مختلف را فراهم میاست. این شاخص امکان مقایسه نظام

 .المللی را تسهیل کند ونقل بینجریان تجارت و حملکشور تا چه اندازه توانسته است  

LPI  ها،  شود و توسط دولتالمللی در حوزه لجستیک محسوب میهای بینامروزه یکی از معتبرترین شاخص

 .گیردطور گسترده مورد استفاده قرار میونقل و پژوهشگران بههای حملگذاران، شرکتسرمایه

 

  LPI   شاخص  خچه یتار

  یاب یشاخص، ارز  نیا  یاز طراح  یمنتشر کرد. هدف اصل  ۲۰۰7را در سال   LPI گزارش  نیخستن  یجهان  بانک

براکشورها و کمک به دولت  یکیموانع لجست آن زمان   از  .بود  یتجار  یندهایو فرآ  هارساختیبهبود ز  یها 
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ا به  نیتاکنون،  دورهگزارش  به    یاصورت  و  شده  مهم  یکی منتشر  تحل  نیتراز  لجست  لیمنابع    ی کیعملکرد 

 .شده است لیکشورها تبد 

  یهااز داده  یبیترک LPIهستند،    یمتک  یآمار  یهاکه صرفاً بر داده  یاقتصاد  یهااز شاخص  یاریبس  برخلاف

باعث شده    یژگیو  نیاست. هم  کیونقل، گمرک و لجستحوزه حمل  یالملل ن یو نظرات متخصصان ب  یاتیعمل

 .ارائه دهد  ورهر کش المللنیتجارت ب یواقع  تینسبتاً جامع از وضع یریشاخص تصو نیاست که ا

 

 LPI   ی از طراح  هدف 

 :شده است ی طراح  یبا سه هدف اصل ک یعملکرد لجست شاخص

 .کسانی یارهایکشورها بر اساس مع یک یعملکرد لجست سهیمقا

 .هر کشور یکینقاط قوت و ضعف نظام لجست  ییشناسا

 .یکیلجست یهارساختیدر ز  یگذارهیو سرما یزیربرنامه یبرا گذاراناستیبه س  کمک

ارز  ی خارج  گذارانهیاز سرما  یاریعمل، بس  در   دی مانند تول  ییهاکشور، علاوه بر شاخص  کی  ی ابیهنگام 

  نه یبر هز ماًیمستق کیلجست تیفیک رایز کنند؛یتوجه م زین LPI نرخ تورم، به رتبه ای (GDP) یناخالص داخل

 .گذاردیتجارت اثر م سک یو ر

 

 LPI   شاخص  یاصل  ی اجزا

را بر اساس شش مؤلفه اصل  ی جهان  بانک  ها تمام مراحل  مؤلفه  نی. اکندیم   یاب یارز  ی عملکرد هر کشور 

 .دهند یرا پوشش م  المللنیکالا در تجارت ب انیجر

 

 (Customs)  یگمرک یندهایفرآ ییکارا .۱

 .کند یم ی ابیرا ارز یگمرک فاتیتشر یو کارآمد  تیفافسرعت، ش  زانیمؤلفه م نیا

 :مانند  یبخش عوامل  نیا در

 کالا  صیزمان ترخ  مدت

 از یاسناد موردن تعداد 

 یادار یبروکراس  زانیم

 مقررات تیشفاف

 ی مرز یهاسازمان انیم یهماهنگ

 .رند یگیقرار م یاب یارز مورد

 .مؤلفه بالاتر خواهد بود نیکشور در ا ازیباشند، امت  ترعیتر و سرساده یگمرک یندهایفرآ هرچه
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 :مثال

 .دارند  یمشابه طیدو کشور شرا د یکن فرض

 .شودیم صیدو روز ترخ ی کشور اول، کالا ط در

 .ماند یم  یپانزده روز در گمرک باق ،یادار یندها یتعدد مجوزها و فرآ لیکشور دوم، همان کالا به دل در

 .کسب خواهد کرد یبالاتر ازیامت ینظر عملکرد گمرک  است که کشور اول از یهیبد 

 

   (Infrastructure)  یکیلجست یهارساختیز تیفیک .۲

 .هستند  یضرور  یکیلجست یهاتیانجام فعال یکه برا کند یم  یرا بررس   ییهارساختیز تیفیمؤلفه ک نیا

 :جمله از

o هاجاده 

o آهن راه 

o  بنادر 

o ها فرودگاه 

o یکیلجست مراکز 

o یمرز یهاانهیپا 

o ک یاطلاعات مرتبط با لجست یفناور یهارساختیز 

ز  د ینبا که  کرد  معنا  رساختیتصور  به  ک  یصرفاً  امروزه  است؛  جاده    ، یاطلاعات  یهاشبکه  تیفیساخت 

 .شوند یمحسوب م یک یلجست رساختیاز ز یبخش ز یو امکانات هوشمند ن تالیجید یهاسامانه

 

 ی مورد مطالعه

مستمر در توسعه    یگذارهیسرما  ل یکوچک است، اما به دل  ار یبس  ییایوسعت جغراف  سنگاپور از نظر   کشور

جهان   یتجار ی هاهاب نیتراز مهم ی کیبه   شرفته،ی پ ی کیمراکز لجست جادیو ا ندها یفرآ ی سازیتالیجیبندر، د

 .شده است  لیتبد 

  تیریمد  تیفیبلکه به ک  ست،ی الزاماً به وسعت کشور وابسته ن ی کیلجست  تیکه مز دهد یمثال نشان م نیا

 .دارد  یبستگ  هارساختیو ز

 

 (International Shipments) یالمللنیونقل ببه خدمات حمل  یسهولت دسترس .۳

مناسب و در زمان مطلوب،    نهیبا هز  توانند یتا چه اندازه م  یکه فعالان اقتصاد  کند یم  یمؤلفه بررس  نیا

 .کنند  افتیدر  یالمللنیونقل بخدمات حمل

 

 :مانند  یبخش موارد نیا در
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 ی رانیبه خطوط کشت  یدسترس •

 یبار یپروازها تعداد  •

 ونقل حمل یهاشرکت انیم رقابت •

 حمل  نهیهز •

 حمل  یرهایمس تنوع •

 .شوند یم یبررس

ا  ی ونقل جهانبه شبکه حمل  یترگسترده  ی که دسترس   ییکشورها شاخص عملکرد    نیدارند، معمولاً در 

 .دارند  یبهتر

 

  (Logistics Competence)  یک یخدمات لجست  یستگیو شا تیفیک .۴

 .ستین یکاف ییتنهامناسب به رساختیز وجود

بهتر  ی حت ن  ن یتربزرگ  ا یبندر    نیاگر  ساخته شود، بدون  شرکت  یانسان   یرویفرودگاه  و   ی هامتخصص 

 .مطلوب حاصل نخواهد شد  ی کیعملکرد لجست ،یاحرفه

 ی کارگزاران گمرک  ،یکیلجست  یهاونقل، فورواردرها، شرکتحمل  یهاعملکرد شرکت  تیفیمؤلفه، ک  نیا  در

 .شودیم ی ابیدهندگان خدمات ارزارائه ریو سا

  یی چه اندازه از دانش، تجربه و تواناتا    کیصنعت لجست  گرانیکه باز  دهد یشاخص نشان م  نیواقع، ا  در

 .لازم برخوردار هستند 

 

 ی تحول سازمان   ر ینگاه مد  از

  ر یپذ امکان  د ی ناوگان جد  د ی خر ایتنها با ساخت انبار  کیکه توسعه لجست کنند یتصور م رانیاز مد  یاریبس

م  یکه تجربه کشورها  یحال  در  .است ک  یانسان  هیسرما  دهد یموفق نشان  اندازه    تیریمد   تیفیو  به همان 

مد   یکشور  .دارند   تیاهم شرکت  ران،یکه  گمرک،  اپراتورهاحمل  یهاکارشناسان  و    یکیلجست  یونقل 

حت   دهی دآموزش باشد،  ز  یداشته  ن  رساختیبا  مطلوب  تواند یم  ز یمحدود  دهد   یعملکرد  مقابل،   در  .ارائه 

 جادیمعمولاً بازده مورد انتظار را ا  ،یتیریمد   یهایستگی شا  یبدون ارتقا  رساختیدر ز  نیسنگ  یگذارهیسرما

 .نخواهد کرد

 

 ی پژوهش نکته

در    یهاپژوهش م  Transportation Research Part Aمنتشرشده  م  دهد ینشان  بهبود    انیکه 

ترخ افزا  صیعملکرد گمرک، کاهش زمان  و  به    یارابطه  یحجم تجارت خارج   شیکالا  دارد.  معنادار وجود 
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برنامه  یاریبس  ل،یدل  نیهم تجار  یهااز  کشورها  یاصلاحات  ساده  یدر  بر  ابتدا  توسعه،  حال  و    یزسادر 

 . کنند یتمرکز م یگمرک یندهایفرآ یسازیتالیجید

 

  (LPI)   عملکرد لجستیک   . شاخص4-2ادامه  

 ( Tracking and Tracingها )محموله یابیو رد یریرهگ تی. قابل۵

ای سفارش است. در گذشته،  ترین انتظارات مشتریان در تجارت امروز، اطلاع از وضعیت لحظهیکی از مهم

از موقعیت آن نداشت.  تقریباً هیچ اطلاعی  تا زمان رسیدن محموله  ارسال کالا، مشتری  از  امروزه،   پس  اما 

 .طور کامل تغییر داده استپیشرفت فناوری اطلاعات این وضعیت را به

نفعان زنجیره تأمین بتوانند در هر لحظه از وضعیت محموله  قابلیت رهگیری به این معناست که تمام ذی

این اطلاعات می رسیدن،    تواند شامل موقعیت جغرافیایی کالا، مرحله فعلی حمل، زمان تقریبیآگاه شوند. 

 .وضعیت تشریفات گمرکی و حتی شرایط محیطی مانند دما و رطوبت باشد 

بهبود   افزایش شفافیت، کاهش عدم قطعیت و  ابزاری برای  رهگیری صرفاً یک قابلیت فنی نیست، بلکه 

 .شودگیری محسوب میتصمیم

شده به دلیل شرایط نامساعد جوی  برای مثال، اگر یک شرکت تولیدکننده بداند که مواد اولیه خریداری

تولید خود را اصلاح کند و از توقف خط تولید جلوگیری    تواند برنامهسه روز دیرتر به کارخانه خواهد رسید، می

 .نماید 

در مقابل، اگر هیچ اطلاعاتی از وضعیت محموله در دسترس نباشد، مدیران ناچار خواهند بود تصمیمات  

 .خود را بر اساس حدس و گمان اتخاذ کنند 

 

 : ی محموله های مورد استفاده در رهگیرفناوری 

اند  ها عبارتترین آنگیرند که مهمهای متعددی برای رهگیری کالا مورد استفاده قرار میامروزه فناوری 

 :از

  (GPS) یاب جهانیسامانه موقعیت •

  (RFID) شناسایی با امواج رادیویی  •

  (IoT) اینترنت اشیا •

   حسگرهای هوشمند دما و رطوبت •

  (QR Code) بارکدهای دوبعدی •

   ونقلهای ابری مدیریت حملپلتفرم •

   تغییر اطلاعات حملفناوری بلاکچین برای ثبت غیرقابل •

ای که وضعیت هر  گونهکند؛ بهای شفاف از اطلاعات را فراهم میها امکان ایجاد زنجیرهترکیب این فناوری

 .محموله از زمان خروج از کارخانه تا تحویل به مشتری قابل مشاهده باشد 
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 : مثال کاربردی

 .کندفرض کنید شرکتی در ایران تجهیزات پزشکی وارد می

 .این تجهیزات باید در تمام مسیر حمل، در دمای مشخصی نگهداری شوند 

تواند  اگر حسگرهای هوشمند نشان دهند که دمای کانتینر از محدوده مجاز خارج شده است، شرکت می

های کنترل کیفیت ارسال  صمیم لازم را اتخاذ کند؛ برای مثال، محموله را برای آزمایشپیش از رسیدن کالا ت

 .کند یا از توزیع آن جلوگیری نماید 

شود، بلکه از بروز مشکلات حقوقی  تنها موجب کاهش خسارت میدر چنین شرایطی، فناوری رهگیری نه

 .کند کنندگان نیز جلوگیری میو آسیب به سلامت مصرف

 

 ( Timelinessموقع )به لیدر تحو نانیاطم تی. قابل6

 .ندی تحویل کالا استب، میزان پایبندی سیستم لجستیکی به زمانLPI ششمین و آخرین مؤلفه شاخص

بین تجارت  بهدر  سرعت  دارد، الملل،  بیشتری  اهمیت  مشتری  برای  آنچه  نیست.  موفقیت  معیار    تنهایی 

 .است بینی قابلیت پیش

ممکن است حمل دریایی نسبت به حمل هوایی زمان بیشتری نیاز داشته باشد، اما اگر کالا دقیقاً در زمان  

 .اری از مشتریان آن را ترجیح خواهند دادشده به مقصد برسد، بسیدادهوعده

 .در مقابل، اگر زمان تحویل دائماً تغییر کند، حتی حمل سریع نیز ارزش خود را از دست خواهد داد

شرکت از  بسیاری  دلیل،  همین  بهبه  تحویل  »درصد  شاخص  بزرگ  مهمهای  از  یکی  را  ترین  موقع« 

 .دانند های عملکرد خود میشاخص

 

 : موقععوامل مؤثر بر تحویل به

تعددی بر آن اثر  ونقل وابسته نیست، بلکه عوامل مموقع تنها به عملکرد شرکت حملموفقیت در تحویل به

 :گذارند؛ از جملهمی

   ریزی تولید کیفیت برنامه ✓

  موجودی کافی مواد اولیه ✓

   کنندگانعملکرد تأمین ✓

   سرعت تشریفات گمرکی ✓

   ونقلهای حملوضعیت زیرساخت ✓

   وهواییشرایط آب ✓

   مدیریت ریسک ✓

   کیفیت تبادل اطلاعات میان اعضای زنجیره تأمین ✓
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تحو تأخیر در  اختلال در  به همین دلیل،  بلکه حاصل  نتیجه ضعف یک بخش خاص نیست،  معمولاً  یل 

 .عملکرد کل سیستم است

 

 LPI  ارتباط میان شش مؤلفه

ها  صورت مستقل بررسی شود. در حالی که این مؤلفهبه LPI یکی از اشتباهات رایج این است که هر مؤلفه

 .اند تهشدت به یکدیگر وابسبه

توانند  ونقل نیز نمیهای حملونقل ضعیف باشند، حتی بهترین شرکتهای حملبرای مثال، اگر زیرساخت

 .موقع را تضمین کنند تحویل به

دهد؛ زیرا  اگر فرآیندهای گمرکی طولانی باشند، قابلیت رهگیری نیز ارزش خود را تا حدی از دست می

 .کند رف نمیاطلاع از محل کالا، مشکل تأخیر را برط

 .زمان چندین مؤلفه استمستلزم اصلاح هم LPI به همین دلیل، ارتقای رتبه

 

 شود؟ یمحاسبه م  LPI  ازی . چگونه امت2-5

شود، بلکه ترکیبی  های آماری دولتی محاسبه نمیاین است که تنها بر پایه داده LPI های مهمیکی از ویژگی

 .المللی استهای واقعی و ارزیابی متخصصان بیناز داده

های کند که توسط مدیران شرکتهایی استفاده میبرای محاسبه این شاخص از پرسشنامه  بانک جهانی

 .شوند الملل تکمیل میونقل، فورواردرها، کارگزاران گمرکی و متخصصان تجارت بینحمل

 .کنند این افراد عملکرد کشورها را بر اساس تجربه عملی خود ارزیابی می

 :شوداختصاص داده می ۵تا  ۱  در مقیاسبرای هر یک از شش مؤلفه، امتیازی 

   دهنده عملکرد بسیار ضعیف نشان ۱ •

   دهنده عملکرد بسیار مطلوبنشان ۵ •

 .شودگزارش می LPI عنوان امتیاز نهایی کشور در شاخصدر نهایت، میانگین این امتیازها به

 

 را تفسیر کرد؟  LPI چگونه باید رتبه

از دانشجویان هنگام مشاهده رتبه کشورها تصور می اهمیت چندانی  کنند اختلاف چند رتبهبسیاری  ای 

 .لی که واقعیت متفاوت استندارد، در حا

و رتبه سی میان رتبه دهم  فاصله  مثال،  تفاوتبرای  از  ناشی  است  کیفیت ام ممکن  قابل توجه در  های 

 .زیرساخت، زمان ترخیص کالا یا قابلیت اطمینان خدمات حمل باشد 

یک مؤلفه   تنهایی نباید مبنای قضاوت قرار گیرد. ممکن است کشوری دراز سوی دیگر، رتبه یک کشور به

 .رو باشد ای دیگر با چالش جدی روبهعملکرد بسیار مطلوبی داشته باشد، اما در مؤلفه
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مؤلفه کلی   LPI دهنده های تشکیلبه همین دلیل، تحلیل  به رتبه  ارزشمندتری نسبت  اطلاعات  معمولاً 

 .دهد کشور ارائه می

 

 قرار داشت؟  LPI ها در میان برترین کشورهای ن سالمطالعه موردی: چرا آلما

بزرگراه گسترده  شبکه  داشتن  دلیل  به  راهآلمان  پیشرفته،  بنادر  الکترونیکی،  ها،  گمرک  کارآمد،  آهن 

 LPI ها یکی از کشورهای پیشرو در شاخصالمللی و نیروی انسانی متخصص، سالهای لجستیکی بینشرکت

 .بوده است

 .گذاری در زیرساخت نیستاست که موفقیت آلمان تنها نتیجه سرمایهاما نکته مهم این 

است. این   های لجستیکیها و شرکتهماهنگی میان دولت، بخش خصوصی، دانشگاه یکی از عوامل اصلی،

هماهنگی موجب شده است که فرآیندهای حمل، گمرک، تبادل اطلاعات و توزیع کالا با حداقل اتلاف زمان و  

 .وند هزینه انجام ش 

  دهد که ارتقای عملکرد لجستیکی بیش از آنکه به یک پروژه عمرانی وابسته باشد، بهاین تجربه نشان می

 .وابسته است حکمرانی مؤثر، هماهنگی نهادی و مدیریت یکپارچه

 

 از نگاه مدیر تحول سازمانی 

کنند خرید تجهیزات  شود. مدیران تصور میه کشورها مشاهده میها نیز وضعیتی مشاب در بسیاری از سازمان

به انبار  ظرفیت  افزایش  یا  میجدید  بهبود  را  لجستیکی  عملکرد  فرآیندها، تنهایی  اگر  که  حالی  در  بخشد، 

 .ها یکپارچه نباشند، نتیجه مطلوب حاصل نخواهد شد اطلاعات و مسئولیت

ها توجه کرد،  ای از شاخصیک شرکت نیز باید به مجموعه  به همین دلیل، در ارزیابی عملکرد لجستیکی

 .نه فقط به هزینه حمل یا میزان موجودی انبار

 

 ( LPI)  کی در شاخص عملکرد لجست   ران ی ا  گاه یجا  لی . تحل2-6

کشور    کی  ییاز توانا  یریبلکه تصو  ست،یکشورها ن  یبند رتبه  یبرا  یتنها ابزار  کی شاخص عملکرد لجست

  ت یو با قابل  تر منیتر، اارزان  تر،عی که بتواند کالاها را سر  ی . کشوردهد یارائه م  المللنیاز تجارت ب  یبانیدر پشت

تر  موفق  یریپذ رقابت  شیصادرات و افزا  وسعه ت ،یخارج یگذارهیجا کند، در جذب سرماجابه  شتر یب ینیبشیپ

 .خواهد بود

  ی، دسترسممتاز  ییایجغراف  ت یموقع  لیبه دل  رانیدارد. ا  یاژهیو  تیاهم  رانیا  تیوضع  ی منظر، بررس   نیا  از

  ی کیشدن به    لیتبد   ت یقاره هند و اروپا، از ظرفقفقاز، شبه  انه،یم  یایآس   یآزاد، کشورها  یهازمان به آبهم

بالقوه و    یهاتیظرف  انیم  یقابل توجه  اصلهحال، ف  نیمنطقه برخوردار است. با ا  یتیمراکز ترانز  نیتراز مهم

 وجود دارد.  کی کشور در حوزه لجست یعملکرد واقع
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 های ژئوپلیتیکی ایران مزیت

های ایران، موقعیت جغرافیایی آن است. ایران در محل تلاقی سه قاره آسیا، اروپا و  ترین مزیتیکی از مهم

 .مسیر زمینی میان بسیاری از بازارهای مهم جهان را در اختیار دارد ترینآفریقا قرار گرفته و کوتاه

 .المللی نقش کلیدی داشته باشد این موقعیت موجب شده است که ایران در چندین کریدور بین

 :اند ازترین این کریدورها عبارتمهم

  (INSTC) جنوب- المللی شمالکریدور بین •

   غرب-کریدور شرق  •

   های آزاده به آبمسیر اتصال آسیای میان •

   مسیر ترانزیتی چین به اروپا •

   مسیر ارتباطی کشورهای حوزه خلیج فارس با روسیه  •

تواند علاوه بر درآمدهای ترانزیتی، به یکی از مراکز ها، ایران میبرداری صحیح از این ظرفیتدر صورت بهره

 .اصلی خدمات لجستیکی منطقه تبدیل شود

 

 نقاط قوت لجستیکی ایران 

 .های مهمی برخوردار استدهد ایران از مزیتهای کشور نشان میبررسی ظرفیت

 های آزاددسترسی به آب .۱

هم در جنوب کشور مانند بندر شهید رجایی، بندر امام خمینی و بندر چابهار امکان ارتباط وجود بنادر م

 .المللی را فراهم کرده استمستقیم با اقیانوس هند و بازارهای بین

های آزاد متصل است و  ویژه بندر چابهار از این جهت اهمیت دارد که بدون عبور از تنگه هرمز به آببه

 .تجارت با هند، آسیای میانه و افغانستان نقش مهمی ایفا کند  تواند در توسعهمی

 

 ایشبکه گسترده جاده .۲

 .شودبخش عمده حمل داخلی کشور از طریق جاده انجام می

سی  ای امکان دسترونقل نیازمند بهبود است، اما گستردگی شبکه جادهاگرچه کیفیت برخی محورهای حمل

 .به بیشتر نقاط کشور را فراهم کرده است

 

 ظرفیت بالای ترانزیت  .۳

تواند حلقه اتصال کشورهای فاقد دسترسی به دریا مانند ترکمنستان، قزاقستان و افغانستان به  ایران می 

 .های آزاد باشد آب

 .تواند منبع مهمی برای درآمدهای غیرنفتی کشور باشد افزایش سهم ایران از بازار ترانزیت منطقه می
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 نیروی انسانی متخصص .۴

رشتهدانش حملآموختگان  تأمین،  زنجیره  مدیریت  صنایع،  مهندسی  و  های  بازرگانی  مدیریت  ونقل، 

 .اند کرده ونقل ظرفیت مناسبی برای توسعه صنعت لجستیک کشور ایجادمهندسی حمل

 

 های اصلی لجستیک ایران چالش

 .هایی نیز مواجه استهای قابل توجه، نظام لجستیکی ایران با چالشدر کنار ظرفیت

 

 طولانی بودن فرآیندهای گمرکی  .۱

کالا ترخیص  فرآیند  موارد،  از  بسیاری  سازمان  در  تعدد  دلیل  بازرسیبه  متعدد،  اسناد  دخیل،  های های 

 .بر استها بیش از حد زمانتکراری و نبود هماهنگی میان دستگاه

رقابت کاهش  و  سرمایه  خواب  انبارداری،  هزینه  افزایش  موجب  ترخیص  زمان  شدن  پذیری  طولانی 

 .شودصادرکنندگان و واردکنندگان می

 

 ونقل ریلی سهم پایین حمل .۲

 .شوند جا میآهن جابهیافته، بخش عمده کالاهای حجیم از طریق راهدر بسیاری از کشورهای توسعه

های موجود همچنان ونقل ریلی در مقایسه با ظرفیتدر ایران، با وجود توسعه نسبی شبکه ریلی، سهم حمل

 .پایین است

 .شودای و استهلاک ناوگان میاین موضوع موجب افزایش هزینه حمل، مصرف سوخت، ترافیک جاده

 

 فرسودگی بخشی از ناوگان حمل  .۳

 .ونقل کشور عمر بالایی دارند ها و تجهیزات حملبخش قابل توجهی از کامیون

این موضوع علاوه بر افزایش هزینه تعمیرات و مصرف سوخت، قابلیت اطمینان شبکه حمل را نیز کاهش  

 .دهد می

 

 های اطلاعاتی یکپارچه نبودن سامانه .۴

فر از  بسیاری  سازمان در  میان  اطلاعات  لجستیکی،  بهآیندهای  مختلف  جزیرههای  نگهداری  صورت  ای 

 .شودمی

های نظارتی همیشه ارتباط  ونقل، انبارها و سازمانهای حملهای گمرک، بنادر، شرکتبرای مثال، سامانه

 .یکپارچه و برخط با یکدیگر ندارند 

 .ادل اطلاعات و کاهش شفافیت استکاری، تأخیر در تبنتیجه این وضعیت، افزایش دوباره

 

 های اقتصادی تأثیر تحریم .۵
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های اخیر دسترسی ایران به برخی خطوط کشتیرانی، خدمات بیمه، نظام  المللی در سالهای بینتحریم

 .اندگذاری خارجی را محدود کردهالمللی و سرمایهبانکی بین

پذیری شبکه  تر شدن زمان حمل و کاهش انعطافموجب افزایش هزینه مبادلات، طولانی  هااین محدودیت

 .اند لجستیکی کشور شده

های لجستیکی ایران ناشی از تحریم نیست و بخشی از مشکلات  با این حال، باید توجه داشت که همه چالش

 .شودط میگذاری نیز مربوبه ساختارهای داخلی، فرآیندهای اداری و کمبود سرمایه

 

 مطالعه موردی: بندر شهید رجایی 

ترین بندر تجاری ایران است و بخش عمده عملیات کانتینری کشور در این بندر  بندر شهید رجایی بزرگ

 .شودانجام می

 .فرض کنید یک شرکت ایرانی قصد واردات تجهیزات صنعتی از چین را دارد

 :شود ن کشتی به بندر، فرآیندهای زیر آغاز میپس از رسید 

   تخلیه کانتینر از کشتی ❖

   انتقال به محوطه بندری ❖

   های بندریثبت اطلاعات در سامانه ❖

   انجام تشریفات گمرکی ❖

   اخذ مجوزهای قانونی  ❖

   پرداخت حقوق و عوارض ❖

   بارگیری روی کامیون یا واگن ❖

   ارسال به مقصد نهایی ❖

و هزینه یافته  افزایش  کالا  تحویل  مواجه شود، زمان  تأخیر  با  مراحل  این  از  به  اگر هر یک  اضافی  های 

 .واردکننده تحمیل خواهد شد 

دهد که عملکرد لجستیکی تنها به کیفیت بندر وابسته نیست؛ بلکه به هماهنگی همه  این مثال نشان می

 .های درگیر بستگی داردسازمان

 

 از نگاه مدیر تحول سازمانی 

 .است مدیریت فرآیندمحور های لجستیک ایران، نبودترین چالشیکی از مهم

کند عملکرد داخلی خود را بهبود دهد؛ اما مشتری به  های بهبود، هر سازمان تلاش میدر بسیاری از پروژه

 .کند عملکرد کل زنجیره توجه می

ونقل در تخصیص کامیون تأخیر  ن بررسی اسناد را کاهش دهد، اما شرکت حملفرض کنید گمرک زما

 .بر باشد های دیگر زمانداشته باشد؛ یا بندر عملیات تخلیه را سریع انجام دهد، اما صدور مجوزهای سازمان
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 .کند در چنین شرایطی، مشتری همچنان تأخیر را تجربه می

های دخیل، فرآیند را از دید مشتری  تمام سازمان  د بود کهبنابراین، تحول لجستیکی زمانی موفق خواه

 .طراحی و مدیریت کنند، نه صرفاً از دید وظایف داخلی خود

 

 ران یا  یک ینظام لجست SWOT لیتحل
 

 (Weaknesses) نقاط ضعف  (Strengths) نقاط قوت

 طولانی بودن فرآیندهای گمرکی  موقعیت ژئوپلیتیکی ممتاز 

 ونقل ریلی سهم پایین حمل های آزاد دسترسی به آب

 فرسودگی بخشی از ناوگان ظرفیت بالای ترانزیت 

 عدم یکپارچگی اطلاعات  بازار بزرگ داخلی 

 (Threats) تهدیدها (Opportunities) هافرصت

 رقابت کریدورهای جایگزین  جنوب –توسعه کریدور شمال 

 های اقتصادی تحریم ای افزایش تجارت منطقه

 های ژئوپلیتیکی ثباتیبی گذاری در لجستیک دیجیتال سرمایه

 تغییر مسیرهای تجارت جهانی  همکاری با کشورهای همسایه 

 

 نکته پژوهشی 

در  منتشرشده   Research in Transportation  و   Journal of Transport Geography  مطالعات 

Business & Management   زیرساخت فیزیکی، اصلاحات نهادی و    اند دهد کشورهایی که توانستهنشان می

و رشد   LPI توجهی در شاخصزمان اجرا کنند، بهبود قابلمطور هرا به  سازی فرآیندهای لجستیکیدیجیتالی

گذاری صرف در زیرساخت، بدون اصلاح  دهد که سرمایهاند. این یافته نشان میتجارت خارجی خود تجربه کرده

 .شود فرآیندها و حکمرانی، معمولاً به نتایج پایدار منجر نمی

 

 کننده : فورواردر و حملالمللنیب  ک یلجست   ی دیکل   گران ی. باز2-7

شود. دو بازیگر  الملل، انتقال کالا از مبدأ به مقصد معمولاً توسط چندین بازیگر انجام میدر تجارت بین

 Freight) المللی یا فورواردرونقل بینشرکت حمل  و (Carrier) کنندهشرکت حمل  اصلی در این فرآیند،

Forwarder)  هستند. آشنایی با نقش و تفاوت این دو برای مدیران لجستیک ضروری است. 

 

 



 

ی شهاب  یعل دکتری: آموزش فیتأل    عیصنا یمهندس  یدکتر  انیدانشجو ژهیو  

P
ag

e
6

3 

  (Carrier)   کننده حمل

دهد. این شرکت مالک یا  را انجام می  عملیات فیزیکی حمل کالا  کننده شخص یا شرکتی است که حمل

جایی کالا را از مبدأ  ونقل مانند کشتی، هواپیما، قطار یا کامیون است و مسئولیت جابهار وسایل حملبردبهره

 .تا مقصد بر عهده دارد

 :اند ازعبارت Carrier هایی از نمونه

  Maersk،MSC  خطوط کشتیرانی •

  های هواپیمایی باریشرکت •

  ایونقل جادههای حملشرکت •

   های حمل ریلیشرکت •

 .موقع کالا مطابق قرارداد حمل است، حمل ایمن و بهCarrier ه اصلی وظیف

 

 (Freight Forwarder)   فورواردر 

 .است کننده عملیات حملمدیر و هماهنگ فورواردر معمولاً مالک وسیله حمل نیست، بلکه

انتخاب بهترین مسیر، مناسب با  انجام تشریفات گمرکی، تهیه اسناد حمل،    ترین وسیله فورواردر  حمل، 

 .کند المللی را برای مشتری مدیریت میهای مختلف، فرآیند حمل بینبیمه بار و هماهنگی میان شرکت

 .کند به بیان ساده، فورواردر مانند »مدیر پروژه حمل« عمل می

 

 Carrierتفاوت فورواردر و 

 کننده حمل فورواردر 

 .کند عملیات حمل را اجرا می .کند عملیات حمل را مدیریت می

 .بردار وسیله حمل استمالک یا بهره .معمولاً مالک وسیله حمل نیست

 .کند جا میکالا را جابه .کند بهترین مسیر و روش حمل را انتخاب می

 .مسئول اجرای قرارداد حمل است .دهد خدمات جانبی مانند بیمه و ترخیص ارائه می

 

 مثال کاربردی 

 .فرض کنید یک شرکت ایرانی قصد صادرات قطعات خودرو به آلمان را دارد

 :در این حالت

 د. دهفورواردر مسیر حمل، رزرو کشتی، تهیه اسناد، بیمه و هماهنگی با گمرک را انجام می •

 . شرکت کشتیرانی، حمل واقعی کانتینر از بندرعباس به بندر هامبورگ را بر عهده دارد  •

 .دهد را انجام می اجرای حمل Carrier بنابراین، فورواردر »مدیریت حمل« و
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 الملل نیب  کی گانه لجست. ابعاد پنج2-8

ی پنج جریان  جایی کالا نیست. موفقیت یک عملیات لجستیکی به هماهنگالملل تنها جابهلجستیک بین

 .اصلی وابسته است

 

 (Physical Flow)   بعد فیزیکی .۱

 .کننده تا مشتری استشامل جریان واقعی کالا از تأمین

 .گیرند بندی، بارگیری، تخلیه و توزیع در این بعد قرار میونقل، انبارداری، بستهموضوعاتی مانند حمل

 .تأخیر در حمل، آسیب به کالا، کمبود ظرفیت حمل :چالش

 

 (Information Flow)  بعد اطلاعاتی .۲

 .شودجریان اطلاعات میان اعضای زنجیره تأمین را شامل می

موقع و دقیق تبادل  بینی تقاضا باید بهاطلاعات سفارش، موجودی، اسناد حمل، وضعیت محموله و پیش

 .شوند 

 .های غیر یکپارچهها و سامانهتبادل داده نبود اطلاعات دقیق، تأخیر در  :چالش

 

 (Financial Flow)  بعد مالی  .۳

 .، بیمه، نرخ ارز، هزینه حمل و سایر مبادلات مالی است(L/C) ها، اعتبارات اسنادیشامل پرداخت

 .های حملهای بانکی و افزایش هزینهنوسانات ارزی، محدودیت :چالش

 

 (Legal Flow)  بعد حقوقی .۴

المللی، مقررات گمرکی، قراردادهای حمل، اینکوترمز و  بینهای لجستیکی باید مطابق قوانین تمام فعالیت

 .الزامات بیمه انجام شوند 

 .تغییر مقررات، اختلافات قراردادی و مشکلات گمرکی :چالش

 

 (Cultural Flow)  بعد فرهنگی .۵

المللی اثرگذار  های بینبر موفقیت همکاری  وکارهای فرهنگی، زبان، سبک مذاکره و شیوه انجام کسبتفاوت

 .است

 .های فرهنگی، اختلاف در سبک مدیریت و کاهش اعتماد میان شرکای تجاریسوءتفاهم :شچال

 

 مثال

 .شرکتی ایرانی قصد صادرات پسته به آلمان را دارد

   فیزیکی بعد   ←انتخاب کانتینر مناسب  •
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   اطلاعاتی  بعد ← سناد حمل ارسال ا •

   مالی  بعد   ←دریافت وجه از خریدار  •

   حقوقی  بعد   ←رعایت مقررات اتحادیه اروپا  •

   یفرهنگ بعد   ←مذاکره با خریدار آلمانی  •

 

 ( Green Logisticsسبز )  ک ی . لجست2-9

ها علاوه بر کاهش هزینه، به کاهش آثار محیطی موجب شده است که سازمان های زیستافزایش نگرانی

 .شودشناخته می لجستیک سبز  محیطی عملیات لجستیکی نیز توجه کنند. این رویکرد با عنوانزیست

فعالیت  اجرای  و  طراحی  سبز،  لجستیک  گونههدف  به  لجستیکی  کارایهای  حفظ  ضمن  که  است  ی ای 

 .ها و ضایعات نیز کاهش یابد اقتصادی، مصرف انرژی، تولید آلاینده

 :اند ازترین راهکارهای لجستیک سبز عبارتمهم

   مصرف یا برقیاستفاده از ناوگان کم •

   سازی مسیرهای حملبهینه •

   ونقل ریلی و دریایی در مسیرهای مناسباستفاده از حمل •

   کاهش مصرف سوخت •

  های قابل بازیافتبندیبسته •

  توسعه لجستیک معکوس برای بازیافت و استفاده مجدد از محصولات •

هایی برای کاهش انتشار کربن، استفاده از  برنامه IKEA و DHL های بزرگ مانند بسیاری از شرکت :نمونه

 .اند های پایدار اجرا کردهبندیای تجدیدپذیر و توسعه بستههانرژی

 

 ن یتأم  رهیزنج   ی آورو تاب  سک یر  ت یری . مد2-10

ها،  گیری بیماریها، جنگ، بلایای طبیعی، همهالملل همواره با عدم قطعیت همراه است. تحریمتجارت بین

توانند جریان کالا را مختل کنند. به همین دلیل، مدیریت ریسک به  ونقل مینوسانات ارزی و اختلال در حمل

 .ف اصلی مدیران لجستیک تبدیل شده استیکی از وظای

 :مدیریت ریسک لجستیکی شامل چهار مرحله اصلی است

  کننده و ارزمانند ریسک سیاسی، حمل، گمرک، تأمین :هاشناسایی ریسک .1

   ارزیابی احتمال وقوع و شدت اثر .2

   انتخاب راهکارهای کاهش ریسک .3

   پایش و بازنگری مستمر .4

آوری  است. تاب (Supply Chain Resilience) آوری زنجیره تأمین تاب  ترین مفاهیم جدید، یکی از مهم

 .شودپس از وقوع اختلال گفته می بینی، مقاومت، واکنش و بازیابی سریعپیش به توانایی زنجیره تأمین در
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 :اند ازآوری عبارتراهکارهای افزایش تاب 

  (Dual/Multi Sourcing) کنندهجای یک تأمینهکننده باستفاده از چند تأمین •

  ایجاد موجودی اطمینان برای کالاهای حیاتی •

   بخشی به مسیرهای حمل تنوع •

   های رهگیری و هشدار سریعاستفاده از سامانه •

  (Business Continuity Plan) وکارتدوین برنامه تداوم کسب •

   انجام سناریونویسی و مانورهای آمادگی •

کننده یا یک مسیر حمل  هایی که تنها به یک تأمیننشان داد شرکت  ۱۹-گیری کووید همه :ردیمطالعه مو

شرکت مقابل،  در  شدند؛  مواجه  کالا  کمبود  و  تولید  توقف  با  بودند،  و  وابسته  متنوع  تأمین  شبکه  که  هایی 

 .تر به شرایط عادی بازگشتند های مدیریت ریسک داشتند، سریعبرنامه

 

 ( Incoterms 2020)  نکوترمزی. ا2-11
 

 مفهوم اینکوترمز 

ها این است که مسئولیت فروشنده و خریدار در هر مرحله  ترین پرسشالملل، یکی از مهمدر تجارت بین

ای از مجموعه (ICC) المللیاتاق بازرگانی بین  شود. برای پاسخ به این پرسش،از حمل کالا چگونه تقسیم می

 .را تدوین کرده است  Incoterms 2020 قواعد استاندارد با عنوان

 :کند اینکوترمز مشخص می

  .هزینه هر بخش از حمل بر عهده کدام طرف است •

  .شود ای از فروشنده به خریدار منتقل میریسک از چه نقطه •

  .چه کسی مسئول بیمه، تشریفات صادرات و واردات و حمل کالا است •

 .سازدهای طرفین را شفاف میها و ریسککند، بلکه مسئولیتبنابراین، اینکوترمز قیمت کالا را تعیین نمی

 

 ای اصلی اینکوترمز هگروه

 .ها را در چهار گروه اصلی خلاصه کردتوان آناصطلاح است که می ۱۱شامل  ۲۰۲۰قواعد اینکوترمز 
 

 E  گروه

EXW (Ex Works) 

 .حداقل تعهد برای فروشنده

ها بر عهده خریدار  ها و ریسکدهد و از آن لحظه تمامی هزینهفروشنده کالا را در محل خود تحویل می

 .است
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  F  هگرو

FCA ،FAS ،FOB 

دهد، اما هزینه حمل اصلی را پرداخت  شده از سوی خریدار تحویل میکننده معرفیفروشنده کالا را به حمل

 .کند نمی

 

 C  گروه

CFR ،CIF ،CPT ،CIP 

کند، اما ریسک کالا پیش از رسیدن به مقصد به خریدار منتقل  می  فروشنده هزینه حمل اصلی را پرداخت

 .شودمی

 

 D  گروه

DAP ،DPU ،DDP 

 .بیشترین مسئولیت بر عهده فروشنده است

 .شودحتی حقوق و عوارض گمرکی مقصد نیز توسط فروشنده پرداخت می DDP در

 

 : نکات مهم

• FOB ،CFR و CIF فقط برای حمل دریایی مناسب هستند.  

• FCA  امروزه در بسیاری از معاملات جایگزین FOB شده است.  

 .های تجارت شودتواند موجب اختلافات حقوقی و افزایش هزینهانتخاب نادرست اینکوترمز می •

 

 (4PLو    3PL)  یکیدهندگان خدمات لجست . ارائه2-12

های های لجستیکی خود را به شرکتها بخشی از فعالیتتر شدن تجارت جهانی، بسیاری از شرکتبا پیچیده

 .کنند تخصصی واگذار می

3PL (Third Party Logistics) 

 :دهنده خدماتی مانند در این حالت، شرکت ارائه

   ونقلحمل •

  انبارداری •

   بندیبسته •

   توزیع •

   مدیریت سفارش •

 .دهد را برای مشتری انجام می
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از   استفاده  اصلی  هزینه۳PLهدف  کاهش  فعالیت،  بر  شرکت  تمرکز  و  تخصص  افزایش  اصلی  ها،  های 

 .وکار استکسب

 

4PL (Fourth Party Logistics) 

 .نیز هست  طراحی، مدیریت و هماهنگی کل زنجیره تأمین لاوه بر اجرای عملیات، مسئولع  ۴PLشرکت 

کند و ممکن است برای اجرای عملیات  نقش مشاور و مدیر شبکه لجستیکی را ایفا می  ۴PLن دیگر،  به بیا

 .استفاده کند   ۳PLاز چندین شرکت  

 

 ۴PLو   ۳PLتفاوت 

3PL 4PL 

 مدیریت کل زنجیره لجستیک  اجرای عملیات لجستیکی 

 سازیراحی و یکپارچهتمرکز بر ط تمرکز بر حمل و انبار 

 شریک راهبردی سازمان پیمانکار اجرایی 

 

 الملل نیب  ک یلجست   ندهی. آ2-13

ونقل با حمل  ییعلاوه بر آشنا  د ی با  ندهیآ  رانیهستند. مد   کیلجست  تیماه  رییدر حال تغ  یتحولات فناور

 .داشته باشند   زیرا ن یفناور تیریداده و مد  ل یتحل ییتوانا ،یو انباردار

 :اند ازعبارت ندهیآ یروندها نیترمهم

 .حمل  یرهایمس یسازنهیتقاضا و به  ینیبشیپ یبرا  یگسترده از هوش مصنوع استفاده ✓

 .هامحموله یالحظه یریرهگ یبرا ایاش  نترنتیا توسعه ✓

 .یاسناد تجار تیو امن تیشفاف شیجهت افزا نیبلاکچ یریکارگبه ✓

 .خودکار در انبارها یهاها و سامانهاز ربات استفاده ✓

 .کالا لیتحو یخودران برا یپهپادها و خودروها توسعه ✓

 .یاگلخانه یسبز و کاهش انتشار گازها کیلجست تیاهم شیافزا ✓

 .و اسناد حمل یگمرک یندهایشدن فرآ یتالیجید ✓

 .(Data-Driven Logistics) بر داده  یمبتن یریگمیداده و تصم لیتحل گسترش ✓

زمان  هم  دینخواهد بود؛ بلکه با  ات یعمل  ریمد   کی تنها   نده،یآ  ک یلجست  ر یکه مد   دهدیتحولات نشان م  نیا

 آشنا باشد.  زیوکار نکسب یو راهبردها سک ی ر تیریداده، مد  لیتحل ،یبا فناور

  ، یاطلاعات  ، یکیزیف  یهاتیاز فعال  یاکشورهاست و شبکه  انیکالا م  ییجافراتر از جابه  الملل،نیب  ک یلجست

  کپارچه ی  تیریو مد   یمستلزم طراح   یدر تجارت جهان  تی. موفقردیگیرا در بر م   ی تیریو مد   یحقوق  ،یالم
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کنندگان،  و حمل  فورواردرهامانند    ید یکل  گرانیحمل، شناخت باز  یهاروش  حیانتخاب صح  ن،یتأم  رهیزنج

 .است  نینو  یهایاز فناور  یریگو بهره  یستیزطیمح  یداریتوجه به پا  نکوترمز،یقواعد ا  تیرعا  سک،ی ر  تیریمد 

م  LPIمانند    یی هاشاخص  گر،ید  یسو  از ز  دهند ینشان  توسعه  و    ستی ن  یکاف  ییتنهابه  هارساختیکه 

  ز ین  ندهایفرآ  ی سازیتالیجیو د  یانسان   هیسرما  ،ینهاد  یهماهنگ  ،یحکمران  تیفیکشورها به ک  یریپذ رقابت

  یندهایبهبود فرآ  ،یالملل نیب یدورهای توسعه کر ،یک یتیژئوپل یهاتیاستفاده از ظرف ران،یا یوابسته است. برا

  یو جهان یاسهم کشور از تجارت منطقه شیدر افزا  ینقش مهم تواند یم ی کیخدمات لجست یو ارتقا یگمرک

 کند. فایا

 

 و انسداد کانال سوئز  Ever Given مطالعه موردی: بحران کشتی

های کانتینری جهان ترین کشتیکه یکی از بزرگ   Ever Given، کشتی کانتینری۲۰۲۱مارس    ۲۳در  

 .ها را برای حدود شش روز مسدود کردشد، در کانال سوئز به گل نشست و مسیر عبور کشتیمحسوب می

درصد تجارت دریایی جهان از این    ۱۲ترین مسیرهای تجارت جهانی است و حدود  کانال سوئز یکی از مهم

کشتی در دو طرف کانال متوقف شدند و بسیاری از    ۴۰۰نال، بیش از  کند. با مسدود شدن کامسیر عبور می

 .ها با تأخیر در دریافت مواد اولیه و ارسال کالا مواجه شدند شرکت

رو  ها با کمبود قطعات روبهپیامدهای این حادثه تنها محدود به چند روز تأخیر نبود. بسیاری از کارخانه

ها به هم ریخت و قیمت برخی کالاها در بازار  برنامه تولید شرکتشدند، هزینه حمل دریایی افزایش یافت،  

 .جهانی افزایش پیدا کرد

تواند کل زنجیره تأمین جهانی را  این حادثه نشان داد که حتی یک اختلال در یک نقطه جغرافیایی می

 .تحت تأثیر قرار دهد 

 

 تحلیل مدیریتی 

 .ها یکسان نبودیک رویداد غیرمنتظره بود، اما آثار آن برای همه شرکت Ever Given اگرچه حادثه 

کردند، بیشترین آسیب را متحمل شدند. در مقابل،  هایی که تنها از مسیر کانال سوئز استفاده میشرکت

تأمین شرکت یا  اطمینان  قبل مسیرهای جایگزین، موجودی  از  که  اختیار دهایی  متنوع در  اشتند،  کنندگان 

 .تر توانستند عملیات خود را بازیابی کنند سریع

دهد که طراحی زنجیره تأمین نباید صرفاً بر اساس حداقل هزینه انجام شود،  این مطالعه موردی نشان می

 .پذیری و مدیریت ریسک نیز در آن لحاظ شودبلکه باید انعطاف

 

 : ده شهای آموختهدرس

  .دهد وابستگی به یک مسیر حمل، ریسک زنجیره تأمین را افزایش می •

  .طراحی مسیرهای جایگزین بخشی از برنامه مدیریت ریسک است •
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  .تواند از توقف تولید جلوگیری کند موجودی اطمینان برای کالاهای حیاتی می •

  .دهد کاهش می تبادل سریع اطلاعات میان اعضای زنجیره تأمین، زمان واکنش به بحران را •

  .های تأمین مدرن استهای رقابتی زنجیرهترین مزیتپذیری، یکی از مهمانعطاف •

 

 از نگاه مدیر تحول سازمانی 

ریزی  ها رویدادهایی نادر هستند و نیازی به برنامهکنند که بحرانها تصور میمدیران بسیاری از سازمان

، انسداد کانال سوئز، جنگ روسیه و  ۱۹-گیری کووید هایی مانند همهها وجود ندارد. اما تجربه بحرانبرای آن

بحران دیگر یک استثنا نیست، بلکه بخشی از محیط    اوکراین و نوسانات شدید بازار انرژی نشان داده است که

 .وکار جهانی استکسب

لکه خود را برای مواجهه با سناریوهای مختلف آماده  کنند؛ ببینی نمیهای موفق، بحران را پیشسازمان

گذاری در  کنندگان، طراحی مسیرهای جایگزین، سرمایهبخشی به تأمینکنند. این آمادگی از طریق تنوعمی

 .شودوکار حاصل میهای تداوم کسبهای اطلاعاتی و تدوین برنامهسامانه

 

 الملل ایج مدیران در لجستیک بین اشتباهات ر 

 ترین گزینه حمل اشتباه اول: انتخاب ارزان

ونقل همیشه به معنای افزایش سودآوری است. در  کنند کاهش هزینه حملبسیاری از مدیران تصور می

ارزان که  و  حالی  کند  ایجاد  بیشتری  افزایش دهد، موجودی  را  تحویل  است زمان  ترین روش حمل ممکن 

 .ری را کاهش دهد رضایت مشت

 

 اشتباه دوم: تمرکز صرف بر قیمت خرید 

تواند منجر به افزایش ریسک، کاهش کیفیت و اختلال در  کننده فقط بر اساس قیمت میانتخاب تأمین

ران نیز باید در انتخاب  تأمین شود. معیارهایی مانند قابلیت اطمینان، کیفیت، زمان تحویل و توانایی مدیریت بح

 .کننده مدنظر قرار گیرند تأمین

 

 گیری اشتباه سوم: نادیده گرفتن اطلاعات در تصمیم

های کنند. در حالی که سازمانها هنوز تصمیمات لجستیکی را بر پایه تجربه فردی اتخاذ میبرخی سازمان

 .کنند گیری استفاده میبینانه برای تصمیمهای پیشهای رهگیری و تحلیلای، سامانههای لحظهپیشرو از داده
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 اشتباه چهارم: نبود نگاه سیستمی 

کند. برای مثال، واحد خرید به دنبال  های عملکرد خود توجه میگاهی هر واحد سازمانی تنها به شاخص

ل کاهش موجودی. اگر  ونقل به دنبال کاهش هزینه حمل و واحد انبار به دنباکاهش قیمت است، واحد حمل

 .ها هماهنگ نباشند، ممکن است عملکرد کل زنجیره تأمین تضعیف شوداین تصمیم

 

 توجهی به تحولات فناوری اشتباه پنجم: بی

ند. در  دانهایی مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا یا تحلیل داده را هزینه اضافی میبرخی مدیران، فناوری

گیری و قابلیت اطمینان عملیات لجستیکی  بینی، سرعت تصمیمتوانند دقت پیشها میحالی که این فناوری

 .طور چشمگیری افزایش دهند را به

 

 تحلیلی: ی هاپرسش

 1پرسش  

به دلیل وقوع یک   ایرانی صادرکننده محصولات غذایی هستید.  فرض کنید مدیر لجستیک یک شرکت 

 .های اصلی حمل کالا به اروپا مسدود شده استبحران ژئوپلیتیکی، یکی از مسیر

ها، تداوم صادرات نیز حفظ شود؟ پاسخ خود  به نظر شما چه اقداماتی باید انجام شود تا ضمن کاهش هزینه

 .آوری زنجیره تأمین و انتخاب مسیرهای جایگزین تحلیل کنید را با تکیه بر مفاهیم مدیریت ریسک، تاب

 

 2پرسش  

 (LPI) ونقل مناسب است، الزاماً در شاخص عملکرد لجستیکهای حملآیا کشوری که دارای زیرساخت

 نیز رتبه بالایی خواهد داشت؟ 

 .توانند بر رتبه یک کشور اثرگذار باشند توضیح دهید که چه عوامل دیگری می LPI هایبا استناد به مؤلفه

 

 3پرسش  

 .فرض کنید دو شرکت قصد واردات یک کالای مشابه را دارند 

کننده و  کند، اما شرکت دوم از چند تأمینکننده و یک مسیر حمل استفاده میشرکت اول از یک تأمین

 .گیردچند مسیر حمل بهره می

 .را تحلیل کنید  در شرایط عادی و در شرایط بحران، مزایا و معایب هر یک از این دو رویکرد
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 4پرسش  

دار برای بهبود جایگاه کشور در  اگر مسئول تدوین برنامه توسعه لجستیک ایران باشید، سه اقدام اولویت 

پذیری کشور را توضیح  کنید؟ برای هر پیشنهاد، آثار آن بر تجارت خارجی و رقابترا پیشنهاد می LPI شاخص

 .دهید 

 

 5پرسش  

میفناوری  بلاکچین چگونه  و  اشیا  اینترنت  مصنوعی،  هوش  مانند  نوینی  لجستیکی  های  عملکرد  توانند 

 .المللی توضیح دهید ها را بهبود دهند؟ با ذکر مثال، کاربرد هر یک را در زنجیره تأمین بینسازمان

 

 6پرسش  

 .آوری زنجیره تأمین« گاهی تعارض وجود داردبین »کاهش هزینه« و »افزایش تاب

توان از دیدگاه اقتصادی توجیه کرد؟ استدلال خود را همراه  آوری را میگذاری برای افزایش تابآیا سرمایه

 .با مثال بیان کنید 

 

 7پرسش  

 .اند های اخیر به سمت لجستیک سبز حرکت کردهالمللی در سالهای بینبسیاری از شرکت

هاست یا یک ضرورت اقتصادی و رقابتی؟  به نظر شما این تغییر بیشتر ناشی از مسئولیت اجتماعی سازمان 

 .پاسخ خود را با استدلال ارائه دهید 

 

 8پرسش  

 .کت ایرانی قصد صادرات محصولات صنعتی به اروپا را داردیک شر

ترین عواملی که مدیر لجستیک باید پیش از آغاز عملیات صادرات بررسی  با توجه به مباحث این فصل، مهم

 .ترتیب اولویت بیان و تحلیل کنید کند را به

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ی شهاب  یعل دکتری: آموزش فیتأل    عیصنا یمهندس  یدکتر  انیدانشجو ژهیو  

P
ag

e
7

3 

 : سخن پایانی 

های مدیریتی، جریان اطلاعات،  ای از تصمیمرسد، حاصل زنجیرههر کالایی که به دست یک مشتری می

لجستیک، علم  د. شون اغلب دیده نمی  هایی است کهریزی و تلاش انسانها، فناوری، برنامههمکاری سازمان

 .کردن این زنجیره ارزش استو هنر هماهنگ

الملل نبوده است؛ بلکه تلاش شده است نگرشی تحلیلی  هدف این جزوه، تنها آموزش مفاهیم لجستیک بین

یی  نسبت به مدیریت جریان کالا، اطلاعات و منابع مالی در محیط پیچیده تجارت جهانی ایجاد شود. در دنیا

اند، مدیران موفق کسانی هستند که  وکار تبدیل شدهکه تغییر، عدم قطعیت و رقابت به ویژگی دائمی کسب

هایی اتخاذ کنند  بینی نمایند و تصمیمها را پیشبتوانند روابط میان اجزای یک سیستم را درک کنند، ریسک

 .د آوری سازمان را نیز تضمین کنکه علاوه بر کارایی، پایداری و تاب

ای برای گذراندن یک درس مورد استفاده قرار نگیرد، بلکه نقطه  عنوان جزوهامید است این مجموعه، تنها به

های مدیریت  ترین حوزهای به یکی از مهمتر، پژوهش علمی و نگاه حرفهآغاز مسیری باشد برای مطالعه عمیق

 .در اقتصاد جهانی

نهایت، آنچه سازمان بازازیرا در  کند، تنها کیفیت محصول یا رهای جهانی متمایز میها را در 

ها در رساندن »کالای درست، در زمان درست، به مکان درست، با قیمت نیست؛ بلکه توانایی آن

 .هزینه درست و برای مشتری درست« است

 

   ابد؛یینم انیبا کالاها جر ی»تجارت جهان

 .  ابدییم انیدرست جر یها می با تصم

 ش است.« به ارز  هامی تصم نیا لیعلم تبد ک، یلجست

 


